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Introduccion

La regulacion asimétrica se refiere al tipo de regulacion en el que una empresa, o grupo de
empresas, es tratada de forma distinta por el gobierno (Abel & Clements, 2001). Los
reguladores la utilizan cuando quieren facilitar la entrada de mas competidores a alguna
industria, por lo que imponen restricciones u obligaciones a la o las empresas con el mayor
poder de mercado. A dichas empresas se les denomina entonces Agente Econdémico

Preponderante (AEP).

Dicha regulacion se ve empleada en sectores que por sus caracteristicas les seria complicado
ofertar el servicio a toda la poblacion, como lo son el sector energia y telecomunicaciones. En
lo que se refiere a la regulacion del sector telecomunicaciones, esta se ha dado en distintos
paises a lo largo del tiempo, un ejemplo es la desestructuracion de AT&T en 1984 en los
Estados Unidos (Rivera, 2004), o la liberalizacion del sector telecomunicaciones en 1996 en

el Reino Unido (Department of Trade & Industry, 2001).



En México se did en 2013 con la Reforma en Telecomunicaciones, una reforma
constitucional presentada por el entonces presidente Enrique Pefia Nieto. De acuerdo con el
Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), el objetivo principal de esta reforma consistid
en realizar diferentes cambios impulsados por los poderes Ejecutivo y Legislativo para
establecer los fundamentos constitucionales y legales y crear una nueva arquitectura juridica,
institucional, regulatoria y de competencia en el sector de las telecomunicaciones. Los
principales objetivos de la reforma fueron la creacion de reglas especificas para la
competencia efectiva, el fortalecimiento de las instituciones involucradas, buscar la cobertura

universal de servicios, entre otros.

Asi pues, el IFT es quien debe garantizar la presencia de las condiciones necesarias para que
exista competencia, esto con el fin de garantizar la libertad de difundir opiniones en
informacion y manifestar ideas a través de cualquier medio, tal y como lo establecen los
Articulos 6 y 7 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Es por ello que
el IFT es el encargado de evaluar al sector y encontrar al AEP, si es que lo hay, e implementar

la regulacion asimétrica pertinente para garantizar una competencia mas efectiva.

A continuacion se describe la condicion actual del sector, para después presentar posibles

consideraciones sobre el futuro de la regulacion asimétrica que actualmente emplea el IFT.

Actualidad

La reforma ha logrado muchos beneficios, entre los cuales se encuentran: derechos para los

usuarios y audiencias, nuevas cadenas de television abierta, desaparicion de cobro por



servicio telefonico a larga distancia, la posibilidad de mantenerse comunicado cuando el
usuario se encuentre fuera del area de cobertura, la eliminacion de tarifa roaming, creacion
del Sistema de Radiodifusion del Estado Mexicano, la apertura a la inversion extranjera
directa, una nueva red troncal que fortalezca la red de fibra optica de la CFE, y por supuesto,

mayor competencia.

De acuerdo al Reporte sobre las expectativas en el mercado de los servicios de
telecomunicaciones en México 2021, publicado por el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT), los tres temas de mayor relevancia para el desarrollo del
ecosistema digital en México son la cobertura fija y moévil de internet, los servicios de voz y
la neutralidad de la red, asi como las redes 5G que estan en desarrollo. Segun los resultados,
las expectativas de que mejoren la disponibilidad de de los servicios en funcion del acceso a
la infraestructura fue de un 55.6%, la intensidad en el uso de estos servicios un 97.2% y las

expectativas de su impacto y de las habilidades de los usuarios un 75%.

Las nuevas politicas de regulacion deberan estar apegadas a la realidad del mercado, asi

como cobrar sentido tanto para la industria como para los consumidores.

Ante la situacion actual de la pandemia COVID-19, los tres principales retos para el sector de
telecomunicaciones en México son los ingresos derivados de los servicios, la inversion y la
disponibilidad de espectro.

De acuerdo con la Encuesta sobre las Expectativas de los Mercados de Telecomunicaciones,
las estrategias comerciales principales son: Fortalecimiento de canales digitales de atencion a
clientes (principal estrategia), Inversion en tecnologias y servicios emergentes, Nuevos

modelos de negocio, Mejoras en los servicios sin costo adicional y Oferta de planes mas



competitivos. Asi mismo, algunos elementos que se plantearon para preparar la
infraestructura ante posibles contingencias son: adopcion de nuevas tecnologias (principal
elemento), nuevos esquemas de comparticion de infraestructura, mayores inversiones,
virtualizacion de las redes, entre otros. Por ultimo, se encontraron algunas areas de
oportunidad, entre ellas: regulacion, competencia, digitalizacion, despliegue de comparticion
de infraestructura y homologacion de equipos y compatibilidad.

Es importante mencionar que, las medidas que se implementaron de distanciamiento social

permitieron confirmar la importancia de la infraestructura de telecomunicaciones en México.

Efectos de la Regulacion Asimétrica

Sobre si se debe diferenciar o no las obligaciones asimétricas al AEP por localidad.

El estudio de Peitz (2003) muestra que la regulacion de precios en el sector de
telecomunicaciones Europeo brinda un margen positivo para que los jugadores entrantes
eleven sus beneficios y se incremente el bienestar de los consumidores, también se concluye
que para volver a una regulacion simétrica se necesita que los competidores estén en términos
similares al preponderante. Los resultados de Baranes y Hung Vuong (2012) para este mismo
sector son similares, ya que, muestran que se crean condiciones favorables para que las
empresas entrantes aumenten su posicion de mercado. Sin embargo, los autores mencionan
que se debe tener cuidado en que las compafiias entrantes tengan exclusivamente
comportamiento de busqueda de renta, la entrada de la regulacion asimétrica se tiene que
mostrar acompanada de inversiones por parte de estas empresas para que puedan tender a

competir con el AEP.



Si bien algunas condiciones en el sector han mejorado después de las reformas, como la caida
del indice de precios de comunicaciones, la disminucion de participacion del AEP en el
mercado de banda ancha fija, la participacion de mercado del AEP en las 52 localidades en
las que se permitio libertad tarifaria al pasar de 52.6% a 35.7%, el AEP sigue teniendo una
alta captacion de todos los ingresos generados en el sector de telecomunicaciones. El foco de
la consulta realizada no debié haber sido en relacion a si los parametros y los umbrales
considerados por el IFT eran acertados, mas bien, la discusion en primer lugar se debio haber
inclinado a explorar si ya existen condiciones de competencia efectiva para desregular lo
planteado por el mismo organismo afios atras. Existe la posibilidad de que el efecto de
desregular en las localidades sefialadas tenga impacto en otras que estén interrelacionadas,
teniendo como consecuencia elevar la participacion del AEP atin mas y con la posibilidad de
reducir los efectos de la regulacion original. Shibata y Nishihara (2015) concluyen ideas
similares para el mercado de telecomunicaciones japonés, es decir, los beneficios de regular
temporalmente mediante cargos asimétricos y a su vez reiteran la importancia de su
desregularizacion unicamente cuando el competidor entrante sea completamente competitivo
con el lider. Se comprende la propuesta de desregulacion paulatina por parte del IFT, sin
embargo, el momento no parece ser el adecuado cuando aun el AEP acapara gran parte de los

ingresos de todo el sector.

Sobre si se debe desregular una vez que la participacion del AEP ya ha disminuido .

MacAvoy y Sidak (2001) sostienen que la regulacién asimétrica de los gobiernos, que
permite la Ley de Telecomunicaciones de 1996 en EEUU no es competencia pura, sino
competencia manipulada y regulada. La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion

de 2013 en México se enfrentaria entonces al mismo cuestionamiento. ;Cuando es el



momento en el que se debe dejar al mercado competir sin la intervencion del Estado? (Es

acaso una competencia manipulada y regulada peor que una natural?

La teoria indica que el proposito de regular es el de crear la condiciones para que en algin
punto el mercado compita por si solo y poder entonces terminar con la regulacion (Riveral,
2004). Se vuelve entonces necesario el determinar cudndo es que se debe dar el proceso de
desregularizacion. No puede ser solamente cuando haya aumentado el numero de
competidores, pues si el AEP aun cuenta con 50% o mas de la participacion, el sector se
encontrara igual o incluso peor a como se encontraba anteriormente. Otro punto a tomar en
cuenta es el riesgo que existe al llevar a cabo una desregularizacion muy apresurada, pues
esto podria poner a los nuevos competidores en desventaja y en el corto o mediano plazo el

AEP pudiera volver a tomar una participacion de mercado muy alta.

A raiz de la publicacion en 2012 “Estudio de la OCDE sobre politicas y regulacion de
telecomunicaciones en México” que arrojo que en México existe una empresa dominante que
inhibe a la competencia y un sistema juridico ineficiente: institucion oficial regulatoria débil,
se busco hacer una reforma en la Ley Federal de Telecomunicacion y Radiodifusion. Se

reformaron y adicionaron diversas disposiciones

El IFT dictamin6 en 2014 que seis empresas cumplian con las condiciones para considerarse
AEP, por lo que procedié a implementar una regulacion asimétrica con el fin de aumentar la
competencia en el sector y disminuir la participacion de estas empresas, la cual superaba con
mas del 50% de los usuarios. A 7 afios de ese dictamen, es necesario evaluar las condiciones

actuales del sector, primero para evaluar si las condiciones de competencia han mejorado, y si



es asi para después evaluar si el mercado estd en condiciones de volver a competir sin la

intervencion del IFT, tanto en el corto como en el largo plazo.

Conclusiones

El sector telecomunicaciones en México tuvo que haber visto una regulacion desde finales
del siglo XX, cuando la expansion de dicho sector hubiera facilitado la labor del regulador al
crear condiciones de competencia y permitir la entrada de mas competidores. El hecho de que
a menos de una década de que comenzaron las regularizaciones, las condiciones del mercado
se ven favorables, habla de la buena labor que ha hecho el IFT. Lo que debera realizar a
continuacion es ver que medidas regulatorias debe modificar, cuales debe eliminar y cuales
debe incluir, pues las variadas condiciones con las que se mueve este sector presenta
oportunidades para el regulador de aumentar las condiciones de competencia.

Con base a lo analizado en este ensayo, la literatura existente en torno a la regulacion del
sector de telecomunicaciones y lo presentado por el IFT, proponemos que se realice un
estudio para conocer si existe o no competencia efectiva en el pais. Es conveniente
determinar dicha existencia, para que el regulador decida volver a la regulacion original o

continuar con la desregularizacion pausada del sector.
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