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El ecosistena digital se compone de tres pilares: 1) la infraestructura de
telecomunicaciones y radiodifusion, incluyendo las redes de telecomunicaciones
inferconectadas que permiten la oferta de internet, asi como el funcionamiento de
centros de datos e infraestructuras de nube; 2) las aplicaciones, y 3) los servicios y
contfenido incluyendo la felevision abierta, television de paga 'y OTT'.

Las plataformas digitales contindan creciendo e imponiendo desafios a la
tfransformacion digital en un ambiente de competencia. Por lo anterior, a nivel
infernacional se debate la necesidad de readlizar cambios en las politicas de
competencia y regulacion a fin de considerar una gama mdas amplia y compleja
de concentfraciones y conductas potencialmente anticompetitivas. Se evalda
también, la ampliacion de los objetivos y enfoque de dichas politicas para que la
dindmica de competencia de los mercados de telecomunicaciones y radiodifusion
consideren los derechos de privacidad de los usuarios a medida que la economia
se vuelve mads digital. Esta reciente evolucion requiere seranalizada-para-adoptar
el nuevo rol de la regulaciéon y la politica de competencia, como se debate
actualmente en distintas jurisdicciones. El Foro busca reunir expertos para destacar
los pasos:a seguir por el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) en estas
materias.

OBJETIVO

Continuar y actualizar la discusion que inicid hace 8 anos reuniendo a reconocidas
personas expertas, miembros de |la academiq, industria y autoridades de
competencia, regulatorias, nacionales y extranjeras, para debatir sobre la situacion
actual en torno a las oportunidades y retos que enfrentan los sectores de
tfelecomunicaciones y radiodifusion en materia de competencia econémica y
regulacion en el entorno digital, para desprender recomendaciones para México.
Discutir y analizar desde 6pticas preventiva y correctiva, los retos que genera la
dindmica competitiva, que deriva de los avances tecnoldgicos y de las
preferencias de los usuarios en los mercados que competen al IFT, con la infencidn
de seguir fomentando el desarrollo del ecosistema digital.

El Foro este ano se llevd a cabo en dos dias e incluyd dos conferencias magistrales
y cinco mesas de discusidn, como se presentan a continuacion.

! ldea similar en la Hoja de Ruta 21-25 del IFT. Disponible en:
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/estrategia20202025acc. pdf
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Programa del Foro

Sesion y Programa
horario

Palabras de apertura

= Javier Judrez Mojica, Comisionado Presidente en Suplencia por Ausencia, IFT

= Xéchitl Galvez Ruiz, Senadora LXV Legislatura Congreso de la Unién, México,

=  Banca Llilia Ibarra Cadena, Presidenta el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacidn y Proteccidon de Datos Personales (INAI), México

= Viviana Blanco Barboza, Comisionada Presidenta de la Comisidn para Promover a la
Competencia, Costa Rica

. Gilbert Camacho, Presidente del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, Costa Rica

=  Rodrigo Luchinsky, Presidente de la Comision Nacional de Defensa de la Competencia,
Argentina

Bienvenida
9:00-9:20

Regulacion y politica de competencia para el desarrollo de un entorno digital competitivo
(medidas ex ante y ex post)

Las plataformas digitales estadn desempenando un papel cada vez mds importante en la
economia al permitir que diversos proveedores ofrezcan contenido, productos y servicios,

facilitando-el enlace y conexion rso ugr plataform ig S crean
oportunidades de mercado, pero% ‘w cé ﬁ éﬁ é etencia

Conferencia y..regulacion. ¢Se requiere. un..impulso-regulatorio y de politica de competencia que

Magistral 1 promueva una evolucion competitiva para facilitar €l desarrollo del entorno digital? (Qué
9:20-9:50 elementosyes necesario IRCOorparar=para; uny, dndlisissdesmercado ifebusto?, Desde la
I.i'l perspectiva de ‘competencia [¢ Como  regular. sin «inhibir ineentivos a Ia inversion y a la

innovacion? ¢ Es conveniente/heeesario combinaridisposiciones ex antely.ex post?

Q = ~Frédéric Jenny, Presienfe del Comité de Competencia de la OCDE,

Acompana: Ramiro Camacho Castillo, Comisionado IFT.

Receso Café, 9:50-10:20
Regulacion de las “big tech” o gatekeepers y OTT y su posible implicacién para México

¢ Qué implicaciones fienen los modelos de negocio de las plataformas digitales OTT, “big
fech” o “gatekeepers” en las condiciones de competencia de los mercados? ¢Qué
implicaciones tienen para el sector de las TyR? ¢Se deben ajustar las definiciones de los
sectores de TyR feniendo en cuenta la convergencia de los servicios y la infegracion entre
“servicios tradicionales” y servicios en linea? ¢ Qué implicaciones tiene el crecimiento de “big
tech” y OTT para el marco regulatorio mexicano? ¢ Cémo identificar prdcticas comerciales
potencialmente anticompetitivas en estas plataformas digitales?

Mesa 1 = Michéle Ledger, Jefe de Servicios de Inteligencia y Regulacién de Medios en Cullen

10:20-11:40 International

= Miguel Flores Berés, Abogado del despacho Greenberg Traurig, LLP

=  Maryleana Méndez, Secretaria General de Asociacion Interamericana de Empresas de
Telecomunicaciones (ASIET)

= Javier Morales Fhon, Americas and Global Trends, Cullen International

= Pedro Hinojo, Subdirector de Sociedad de la Informacion en la Comisiéon Nacional de los
Mercados y la Competencia de Espana

= Martin Peitz, Universidad de Manheim, Alemania

Moderador: Arturo Robles Rovalo, Comisionado IFT
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Elementos por considerar en las concentraciones, joint venifuresy convenios de coinversion
del entorno digital y el fenémeno de killer acquisifions.

En el andlisis de concentraciones que involucra mercados en el entorno digital ¢ Es necesario
considerar el aumento de los niveles de innovacion para su aprobacion? ¢Obligar a las
empresas con participacion de mercado estratégica a nofificar sus adquisiciones, aunque
no rebasen umbrales de fransaccién o del valor de éstas? ;Coémo definir el mercado
relevante para evaluar los efectos de la concentracion? ¢ Coémo definir el contrafactual y
realizar el andlisis dinédmico para considerar los efectos de mediano-largo plazo? ¢ Deberian

Mesa 2 imponerse topes de propiedad cruzada en las concentraciones que involucran una parte
11:40-13:00 importante de la cadena de valor en el entorno digital? ¢Cémo identificar las killer
acquisitions?

= Sonia Agnese, Principal Analista Senior para Latinoamérica, OMDIA

= Javier Nifez Melgoza. Ockham Economic Consulting, ex comisionado de COFECE

=  Lucia Ojeda Cardenas. Socia de SAI Derecho y Economia

. Georgios Petropoulos, Instituto de Tecnologia de Massachusetts, Universidad de
Bruegel, Universidad de Standford.

Moderador: Salvador Flores Sqn’rillc’:n, Titular de la Unidad de Competencia, IFT.

CAara intarmasniAanal
I ULV 1TILCT T IAaUlivul 1Adl

ConeIson L Alejandio lidefonso Castarieda Sabido, Académico Colegio de México
13:0083.29 Séstenes Diaz Gonzdlez. ComisionagolET. 41 1 el W W
if SUJIVIE T ENUIA
Sesiony 5 Yo - Programa
horario - :

La importancia de una cooperacién internacional entre reguladores, agencias de
competencia y autoridades de proteccidn de datos personales

¢Como pueden las autoridades regulatorias y de competencia de distintfos paises
explicitamente colaborar para mejorar las condiciones de competencia de los mercados del
entorno digital? ¢ Como pueden los diferentes organismos coordinarse para la proteccion de
la privacidad y los datos personales de las usuarios y usuarios, a la vez que se promuevan los
Conferencia beneficios que derivan del uso de los mega datos? ¢(Como impulsar que los diferentes
Magistral 2 organismos apliquen sus respectivas leyes de manera segura sin invadir sus facultades, sino
9:00-9:30 generando sinergias para que éstas resulten efectivas?

=  Teresa Moreirq, Jefe de la Subdivision de Politicas de Competencia y Consumo de la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD)

Acompana: Paulina Martinez Youn, Titular de la Autoridad Investigadora, IFT

Proteccién de datos personales, el uso mega datos y sus efectos en la competencia

Las grandes acumulaciones y uso analitico los datos en la economia digital, ¢ Qué beneficios
generan? ¢ Cudles son los efectos en la competencia? ¢Cudles son las implicaciones y los
Mesa 3 efectos del uso de algoritmos en las practicas de mercado?

9:30-10:50

= Viviana Blanco Barboza, Presidenta de la Comisién para Promover a la Competencia,
Costa Rica

= Michelle Ramsden, Prime Oficial Interino de Privacidad y Libertades Civiles en el
Departamento de Justicia de EE. UU. (DoJ)
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= Norma Julieta del Rio Venegas, Comisionada del Instituto Nacional de Acceso a la
Informacion (INAI)

= Carmen Quijano Decanini, Socia Fundadora en Bufete Quijano, México

= Joao Varedaq, Jefe Adjunto de Unidad en la Directiva General de Competencia de la
Unién Europea

Modera: Gabriela Gutiérrez Salas. Directora General Adjunta de la Coordinacion General de
Planeacion Esfratégica, IFT.

Receso Café, 10:50-11:10
La importancia en la perspectiva de género en la politica de competencia

Si bien se han logrado avances en materia de la equidad de género en muchas dreas
profesionales, la relaciéon entre la equidad de género vy la politica de competencia, en gran
medida, sigue sin explorarse. La politica de competencia normalmente se analiza en términos
de consumidores, empresas y autoridades. La OCDE ha comenzado a explorar si una
perspectiva de género podria ayudar a generar una politica de competencia mdés efectiva
al identificar caracteristicas adicionales del mercado y del comportamiento de los
consumidores y las empresas, asi tfambién si una politica de competencia mas efectiva
Mesa 4 contribuye aimpulsar la deS|guoIdod de género,

Opcién A
11 F1) 8?2:10 Marial Elena Estavillo FIores D|re1: <@ g@rcl th&yﬁ’@@\m@clos

Kim Mallalieu, Vicepresidenta, Autoridad de Telecomunicaciones de Trinidad y Tobago
Estefania Santaereu-Vasut, ESSEC Business.Schoalsfrancia

% Paloma'Merodio, Viceprésidenta del InstittiteiNacionalrde Es’rod|s’r|co yiGeografia de
|‘.'| México (INEGI)

= Betty Mkatshwa*, Comisién de Compe’rencio de'sudafrica

= Andrea Diaz Rolén, Jefade ta Unidad de Radiodifusion Sonora 'y Televisiva en el Dpto. de
Q Radiodifusion de la Comision Nacional de Comunicaciones, Paraguay (CONATEL)

Moderadora: Jrisy Motis Espejel, Investigadora en Competencia Econdémica, IFT.

Retos en materia de politica de competencia de la evolucién tecnolégica

En esta mesa se evallan los retos que el avance tecnolégico reciente impone en materia de
competencia econémica y regulatoria considerando los siguientes:

5G: ¢, Cudles son las barreras para la adopciéon y aceptacion de arquitecturas abiertas para
el despliegue de 5G? ¢Las concentraciones y la comparticion de infraestructura entre
operadores para proveer servicios 5G pueden tener efectos contrarios a la competencia?
¢Es el esquema de licitacion publica apropiado para facilitar el desarrollo de servicios 5G o
deberian implementarse esquemas de asignacion distintos?

¢ Qué medidas favorecen una politica fiscal para incentivar el desarrollo de redes 5G?

Mesa 5 Convergencia tecnolégica: Qué elementos promoverian incentfivos que faciliten una
12:10-13:30 convergencia tecnoldgica? ¢,qué barreras existen para la plena convergencia tecnoldgica?
Neutralidad tecnoldgica: ¢ Consideran que las autoridades de competencia deban transitar
hacia un estandar claro y uniforme para garantizar la inferoperabilidad entre sistemas y
equipos, o permitir, en algunos casos, la exclusion como mecanismo de afraccion y retencion
de consumidores?

Servicios en la nube: ;qué oportunidades se asocian a este servicio? ¢qué retos de
competencia se prevén en la provision de este servicio?

= Jibirila Leinyuy, Jefe de Unidad de Economia, Telecomunicaciones y Espectro en el
Ministerio de Infraestructura Digital, Cultura, Medios y Deporte (DCMS), Reino Unido

= Mariagrazia Squicciarini, Jefa de la Oficina Ejecutiva y Directora del Sector de Ciencias
Sociales y Humanas en la UNESCO.
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. Luis Fernando Borjén Figueroa, Asesor Senior para América Latina Access Partnership,
México

= Erik Bohlin, Académico del Departamento de Administracion de Tecnologia y Economia
de la Universidad de Tecnologia de Chalmers, Suecia

. Mario de la Cruz Sarabia*, Director Senior de Asuntos Gubernamentales de Cisco para
América Latina

" Markham Sivak, Experto en Politica de Competencia, OFCOM, Reino Unido

Moderadora: Sayuri Koike Quintanar, Investigadora en Mercados Verficalmente integrados,
del IFT.

Fernanda Viecens, CPI Latam
Conclusion dia | Jorge Arreolaq, Direccion General de Competitividad y Competencia, Secretaria de
2 Economia
13:30-13:50 Laura Elizabeth Gonzdlez S&nchez, Directora General de condiciones de mercados de la
Autoridad Investigadora del IFT.

* Por causas de fuerza mayor no participd.

DESARROLLO DEL FORO

El Foro fue hibrido, esto es se llevo a cabo de manera presencial y virtual. Contd
con traduccidon simultdnea inglés-espanol y viceversa. En favor de las voces
expertas, en estas memorias los perfiles de los ponentes se presentan en notas al
pie y las participaciones de moderadores y maestra de ceremonias se han
reducido u omitido.

Palabras de apertura

10
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= Blanca Lilia lbarra Cadena? Presidenta el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales (INAI), México

\ Blanca Lilia Ibarra Cadena

Muy buenos dias a todas y a todos, es un Jgusto saludarlos a-1a disfancia, En una
fecha en donde nos complace mucho acompanar al Instituto Federal de
Telecomunicaciones en este encueniro. sobre retos de. la competencia en el
entornodigital 2022.

Naturalmente, como lo saben ustedes, para el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso alalnformacion y Proteccién de Datos, este tema constituye una prioridad
en la agenda; no solamente porque de acuerdo con las facultades que tiene el
Instituto, uno de los dos derechos que debemos garantizar a la poblacion tiene que
ver con la proteccion de los datos personales y de su privacidad, particularmente
ahora en la era digital.

Y es por eso por 10 que en un contexto como el actual, donde a decir de la
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, la CEPAL, el uso de
tecnologias en actividades laborales incrementd en un 324 por ciento como
consecuencia de la contingencia sanitaria, Io cual nos conmina a crear espacios
como este. Nos lleva también a delinear sobre todo a las autoridades y a quienes
fenemos esta funcidn de proteger a la sociedad, a encausar nuestros esfuerzos y
encontrar nuevas vias para que la privacidad se mantenga resguardada y no se
ponga en riesgo a la poblacion.

2 Comisionada Presidente del Instituto Nacional de Acceso a la Informacion. Amplia trayectoria en el servicio
pUublico, donde ha laborado en tres niveles de gobierno: ejecutivo, legislativo y judicial. Comienza su trayectoria
profesional en medios de comunicacion, diversos cargos en prensa, radio y felevision, y ha sido reconocida con
fres premios nacionales de periodismo. Destaca por haber dirigido el canal de television del Congreso General de
los Estados Unidos Mexicanos, y haber fungido como Directora de Informacion a Medios Estatales de la Presidencia
de la RepuUblica.

11
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Por ello, quiero felicitar a los anfitriones que hacen posible este evento, quienes
infegran el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones. Al Comisionado
Presidente, Javier Judrez Mojica, y a los Comisionados Arturo Robles, Séstenes Diaz
y Ramiro Camacho. Y desde luego, a quienes se dan cita en esta manana, celebro
de verdad la presencia de la Senadora Xoéchitl Gdlvez, desde luego de Viviana
Blanco, de Gilbert Camacho y de Rodrigo Luchinsky, ademas de las personas que
tfambién de manera virtual estan siguiendo este encuentro.

Como bien apunta Marcelo Drago, ex Presidente del Consejo para la
fransparencia de Chile, los datos personales son el nuevo petrdleo, y en
aproximadamente 10 anos el 25 por ciento del Producto Bruto Mundial estara
relacionado con la economia digital, 1o cual supone transacciones por 23 millones
de ddlares anuales.

La relevancia de los datos para la economia, como ustedes saben, ha sido tal que
ahora se ha desarrollado un nuevo concepto, el de infonomics, que hace
referencia a coémo calcular el valor de los datos y como explicar el desarrollo
econdmico desde un enfoque que ponga en el centro a la informaciéon como
detonante del crecimiento. Esta estrepitosa valoracion de los datos corresponde
con la acelerada digitalizacion que vivimos, tan solo a principios de 2022 los
usuarios de internet en todo el mundo ascendieron a casi 5 mil millones y mdas de
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dos tfercios de la poblacidon mundial, es decir, el 67.1 por ciento ahora usamos
telefonia movil.

Y México no es ajeno a esta revolucion, y lo estamos viendo porque justo me
encuentro en el marco de la Cuadragésima Cuarta Sesion de la Asamblea Global
de la Privacidad, donde mas de 130 autoridades de todo el mundo analizamos no
solamente los alcances que fiene vivir en la era digital, sino también los riesgos que
esto implica. Hoy no solamente hay que cuidar la seguridad de las personas
cuando andan en el transporte publico o en la calle, hoy también se vuelve
imperativo el cuidar la seguridad de los datos personales, porque a fravés de ellos
no solamente se pueden comercializar, sino se pueden cometer también muchos
delitos y pueden poner en riesgo a la vida de las personas.

A decir de 18 estudios sobre los hdbitos de personas usuarias de internet en México
de este ano, al 2021 nuestro pais contaba con mdas de 88 millones de infernautas,
lo que representa el 75.6 por ciento de la poblacion de seis anos 0 mas. Y por si
fuera poco y segun el ultimo estudio sobre venta online en 2021, en nuestro,pais se
registraron ventas en esa modalidad por 'mds.de 400'mil millones.de pesos, Io que
significd un incremento de 27 por ciento en comparacion con lo registrado en el
ano previo.

En ese marco y como Presidenta del Instituto Nacional de Transparencia, considero
que uno de-los principales retos de la competencia en un enforno cada vez mas
digital, es el de mantener la privacidad y la proteccidn de los datos personales de
los usuarios; adoptar el compromiso de contar con una politica de proteccion de
datos personales es el primer paso para reforzar los sistemas de ciberseguridad, y
esto es apremiante en un entorno donde los danos provocados por 10s ataques
cibernéticos -y tenemos lamentablemente ahora en estas Ultimas semanas muchas
muestras de ello- equivalen al 1 por ciento del Producto Interno Bruto Mundial,
segun el Banco Interamericano de Desarrollo y la OEA.

Ademas, la inseguridad digital limita las ventas y, por el confrario, garantizar la
proteccion de datos y la privacidad propicia el consumo, pues los clientes tienen
mds confianza sobre la calidad de los productos y de los procesos. Al respecto, una
encuesta de la Asociacion Mexicana de Venta Online indica que el 73 por ciento
de las personas no tienen confianza en proporcionar sus datos bancarios por
infernet, y el 77 por ciento no compra en linea por temor a un fraude electrénico,
lo que da muestra del valor de la confianza para el desarrollo econdmico digital.

En ese contexto, desde el INAI mantenemos nuestra politica de puertas abiertas
para acompanar, desde luego, orientar y buscar prevenir que ante cualquier
circunstancia, ante cualquier riesgo se cometan delitos contra las personas; pero
también para las empresas, darles ese acompanamiento a manera de prevencion,
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y al sector publico a efecto de dar seguimiento a la debida proteccion de los datos
personales que resguardan, por o que no me queda mds que reiterar nuestra
invitacion a todos los intferesados a acercarse al INAL.

Reconocemos este esfuerzo del Instituto Federal de Telecomunicaciones, y desde
luego, reiteramos nuestro compromiso y nuestra responsabilidad, para proteger a
las personas en esta era digital.

Muchisimas gracias y muy buenos dias.

» X&chitl Galvez Ruiz®, Senadora LXV Legislatura Congreso de la Unidn, México,

Antes que nada, agradezco mucho a los panelistas el que podamos convocarnos
en esta reunidon. A mi querida Blanca Lilia, felicidades por el trabajo que haces. Mi
querido Javier, han hecho un frabagjo importante realmente en el IFT, se ha notado
en los Ulfimos dias. Viviana, Gilberto, Rodrigo, es un gusto.

Creo que aqui el tema mas importante, y justamente hoy vamos a discutir la Ley de
Ingresos aqui en el Senado de la Republica, y yo he insistido en que no se puede

3 Senadora, LXV Legislatura del Congreso de la Unién. 1992, funda la empresa High Tech Services, dedicada al
desarrollo de proyectos de alta tecnologia. Tiene una trayectoria de diversos reconocimientos nacionales y
extranjeros, tales como empresaria del ano por la Asociacidén Mexicana de Mujeres Jefas de la Empresa; un
reconocimiento de la revista Business Week como una de las 25 Latin american’s new business elite; y en el ano
2000 fue galardonada por el Foro Econdmico de Davos en Suiza, como uno de los 100 lideres globales del futuro
del mundo. Ingresa al servicio publico como integrante del gabinete ampliado a cargo de la oficina para el
desarrollo de los pueblos indigenas.
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medir como iguales cuando somos desiguales.

Me tocd cuando llegué a la Universidad Nacional Auténoma de México, donde
habia estudiantes que dominaban perfectamente ya la programacion y el inglés,
y veniamos estudiantes de comunidades indigenas con una desventaja tremenda,
pero no habia... ni modo, fenemos que competir al igual unos y otros.

El fema ahora es: tU no le puedes cobrar lo missmo de costo de frecuencia a un
pequeno poblado o a una pequena empresa, que a una gque tiene una cobertura
en alguna ciudad; y lo que hemos visto aqui en el Senado de la Republica es que
hay frecuencias que se han devuelto, que 5G dificimente puede ser una realidad
si No revisamos la accesibilidad de las tarifas, para impulsar la competencia.

Creo que ahorita el baldn, y yo celebro la presentacion por parte de la presidenta
de la Comision de Telecomunicaciones, de una iniciativa donde retfoma muchos
de los puntos que propuso el IFT a este Senado de la Republica; y ojald haya los
oidos abiertos por parte de la Secretaria de Hacienda, donde lo que se priorice es
el acceso a las telecomunicaciones, donde se priorice este-derecho humano a
fener infernet y no solo el ingreso economico para el sector publico.

Hoy hemos podido sacrificar ingresos como el IEPS de la gasolina, para controlar la
inflacion;y yo creo que el tener acceso a las telecomunicaciones es algo vital para
mMmuchos micro y pequenos empresarios, para muchos estudiantes, para poder
insertarse plenamente en el mundo competitivo.

AL L

\ 3
| Xéchitl Galvez Ruiz

Yo simplemente lo que les diria es: trabajemos juntos, voy a estar muy atenta, no
obstante que hoy tenemos una sesidn maraténica, estaré muy atenta de los
resultados de esta discusion, para ver como podemos enriquecer la iniciativa de la
Senadora Lucy Meza, nuestra Presidenta de la Comision, y ojald podamos
realmente dar una discusion en beneficio de las telecomunicaciones tanto en las
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frecuencias como en la infraestructura, asi como en las plataformas digitales.

Creo que por ahi pudimos parar algunas iniciativas que pretendian regularlas a las
OTT s sin un conocimiento profundo.

Muchas gracias a todos, y fue un gusto tenerles y estar aqui con ustedes.

= Gilbert Camacho? Presidente del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, Costa Rica

Muy buenos dias, desde la Superintendencia de Telecomunicaciones en Costa
Rica.

Voy a saludarles a todos. Javier Judrez Mojica, Comisionado Presidente en
suplencia del Instituto Federal de Telecomunicaciones. A la senora Senadora
Xochitl Galvez. A la senora Viviana Blanco, Comisionada Presidenta de la Comisidon

4 Presidente del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, Costa Rica. Ingeniero, maestro,
experiencia de mds de 27 anos en el sector de telecomunicaciones. Ha trabajado en el sector plblico como en
el sector privado, entre sus cargos destacan Jefe de Unidad de Licitacion de Comunicaciéon en el Instituto
Costarricense de Electricidad y Gerente Comercial de Lucent Technologies de Costa Rica. También se ha
desempenado como Gerente de Aseguramiento de la Calidad para América Latina y el Caribe.
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para Promover la Competencia de Costa Rica. A senor Rodrigo Luchinsky,
Presidente de la Comisidn Nacional de Defensa de la Competencia de Argentina.
La senora Blanca Lilia Ibarra, Comisionada Presidenta del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidn de Datos Personales de
México. Al senor Frédéric Jenny, Presidente del Comité de Competencia de la
OCDE. Destacados panelistas, invitados del medio internacional, invitados
presentes y virfuales que nos acompanan, publico en general.

Para la Superintendencia de Telecomunicaciones en Costa Rica como autoridad
sectorial de competencia en Costa Rica, nos complace enormemente
acompanarlos hoy en esta Octava Edicidn del Foro Internacional Retos de la
Competencia en el Entorno Digital 2022, como un espacio que promovera el
andlisis, el didlogo vy la busqueda de consenso hacia los desafios que enfrenta
nuestra regidon en materia de competencia.

Como ya lo sabemos, no hay duda de que la politica de competencia es uno de
los pilares bdsicos de cualquier economia, pues es un instrumento de primer orden
que contribuye a promover la productividad y la .competitividad: | Y,cademads,
ofrece las herramientas adecuadas para garantizar el funcionamiento de los
mercados, siendo el consumidor-el mayor beneficiado de este proceso con
mejoresiprecios, calidad, variedad e innovacion en bienes y servicios.

En el mercado donde hay mds competencia aumenta la inversion y el empleo,
fambién se combate la desigualdad y la pobreza. Asimismo, se eliminan las barreras
existentes y se nivelan las reglas del juego, facilitando el ingreso de nuevas
empresas y el mayor impulso a la innovacion y crecimiento.

De aqui la importancia de promover espacios de formacion que permitan el
didlogo y el crecimiento continuo, para que todos los actores vinculados al proceso
de competencia podamos compartir conocimientos y las mejores prdcticas
internacionales en esta materia.

En estos dos dias en este foro se abordardn desafios que fenemos como paises en
América Latina en materia de competencia, que requieren nuestros esfuerzos
como regidon, siendo que casi todos los paises de América Latina y el Caribe
cuentan hoy aforftunadamente con leyes de competencia y Ia mayoria tienen
autoridades de competencia.

Sin embargo, aun nos falta un sistema consolidado de proteccidon y promocion de
la competencia en la regidon. Tenemos diversas trayectorias histéricas, contextos
econdmicos y disenos institucionales, asi como también particularidades en
relacion con la capacidad de implementacion de las autoridades de
competencia y los entornos institucionales y politicos.
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Hemos alcanzado una mayor consolidacion y flexibilizacidon del derecho de la
competencia, particularmente la forma en que mercados efectivos de la defensa
de la competencia, del estaGndar que se debe utilizar para aplicar en la ley.
También hemos logrado un mayor intercambio regional de experiencia en materia
de competencia, hemos tenido un aumento significativo de eventos y de lugares
de infercambio con distintfos panelistas de los sectores publicos, privados y
académicos de la regién, incluso este fipo de eventos ha permifido fomentar un
debate mds profundo en la problemdtfica que acontece en paises con
circunstancias y caracteristicas similares, mas alld de las diferencias de dimension,
economias y las distancias que los separan.

Gilbert Camacho

Por eso hoy quiero agradecer al Instituto Federal de Telecomunicaciones, IFT, por
esta invaluable invitaciéon a participar en este Foro de Competencia, asi como a su
Comisionado Presidente en Suplencia, el senor Javier Judrez Mojica, y demds
Comisionados titulares del IFT, la cual estd no solo en el marco del intercambio de
las mejores practicas internacionales y el memorandum de entendimiento en
materia de competencia suscrito  ante la  Superintendencia @ de
Telecomunicaciones de Costa Rica y el IFT de México, sino también en el marco del
didlogo y consenso para las iniciativas que contribuyen a la promocion y el
derecho de la competencia en nuestra region.

Finalmente, espero que estos dos dias de foro sean de gran provecho para el
crecimiento profesional y el infercambio de buenas practicas para fodos ustedes.

Un gran abrazo desde Costa Rica, buenos dias y muchas gracias.

18



=)

@ . 8°Foro internacional O ®
n RETOS dela
= #1 COMPETENCIA lft

enel ENTORNO DIGITAL . )
2022 INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

i
Q@“

* Rodrigo Luchinsky,® Presidente de la Comision Nacional de Defensa de la
Competencia, Argentina

Hola, buenos dias a todos y a todas, espero que se nos escuche bien desde aqui la
Ciudad de Buenos Aires.

\ G

Muchas gracias por esta invitacion, tanto al publico como a mis companeros de
panel en esta presentacion del Foro Internacional organizado por el prestigioso
Instituto Federal de Telecomunicaciones.

La competencia en el entorno digital nos presenta una gran cantidad de desafios,
una gran cantidad de... una necesidad de repensar los paradigmas sobre el cual
se fue construyendo el sistema en este caso de defensa de la competencia en las
dltimas décadas, frente a realidades distintas que ademads afectan a buena parte
de la poblacién de nuestros paises.

Lo peculiar que fiene la administracion, en este caso gubernamental, es que
requiere disenar o redisenar los abordagjes, pero en el marco de procedimientos y

5 Presidente de la Comisién Nacional de Defensa de la Competencia, Argentina. Adicionalmente, profesor regular
adjunto de sociedades civiles y comerciales, y elementos de derecho comercial de la Facultad de Derecho de la
UBA: profesor regular adjunto de regulacion financiera en la Escuela de Economia y Negocios de la Universidad
Nacional de San Martin. Ha ejercido profesionalmente la abogacia en el sector pdblico y ha tenido
responsabilidades funcionales y profesionales en el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, Ministerio de Seguridad
de la Nacién, Inspeccién General de Justicia y la Comisién Nacional de Valores.
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decisiones concretas que hay que tomar en el dia a dia. Alguien alguna vez ha
hecho un paralelo que me parecia muy interesante, diciendo que el Estado es un
aviéon al gue hay que cambiarle cada tanto uno o varios motores, pero ese avidon
estd a 10 mil pies de altura y debe seguir volando mientras se producen esos
cambios.

Asi que con ese espiritu nosofros encaramos la actividad interna de nuestro
organismo, la necesidad de dialogar con los distintos regimenes que atraviesa esta
problemdtica, no solamente por supuesto el régimen de defensa de la
competencia, como también los sistemas, incluso las autoridades de resguardo y
de proteccion de datos personales, los regimenes de lealtad comercial y los
regimenes finalmente de defensa de los consumidores, por supuesto cuando no
cuestiones que afectan directamente aspectos de seguridad de todos Nosotros.

Asi que en ese espiritu esperamos que este encuentro sea enriquecedor para todos
los que estamos en esta problematica.

Y simplemente finalizar contandoles quepara nosotrosita cooperacion,en esta
materia, la cooperacion internacional es un elemento central, y especificamente
con el IFT en los inicios de este ano, en el mes de enero, si mal no recuerdo, hemos
suscrito un memorandum de entendimiento con la conviccidn de realizar y seguir
profundizando un rico intercambio de experiencias y replicar las tareas de
cooperacion, con todos nuestros colegas, especialmente en nuestra regidon
latinoamericana.

Asi que agradezco esta invitacion al Comisionado Presidente del IFT, don Javier
Judrez, y por supuesto, les deseamos que todos tengan un gran aprovechamiento
de esta jornada de la competencia.

Un saludo muy grande.

= Viviona Blanco Barboza®, Comisionada Presidenta de la Comisidn para
Promover a la Competencia, Costa Rica

Muy buenos dias a fodos, estimados senoras y senores, en mi condicion de
Presidenta de la Comision para Promover la Competencia de Costa Rica,
COPROCOM, es un honor brindar unas breves reflexiones en este Octavo Foro

¢ Comisionada Presidente de la Comisidn para Promover la Competencia, Costa Rica. Previamente Directora
General de Condiciones de Mercado en la Autoridad Investigadora del Instituto Federal de Telecomunicaciones,
donde fuvo a cargo los procedimientos de investigacion en materia de poder sustancial de mercado, condiciones
de competencia efectiva, barreras a la competencia y acceso a insumos esenciales en los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusion. Laboré en la Comisién Federal de Competencia Econdmica, ocupando
también diversos puestos.
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Internacional Retos de la Competencia en el Entorno Digital 2022.

Quisiera inicialmente felicitar y agradecer al Instituto Federal de
Telecomunicaciones, a su Comisionado Presidente, Javier Judrez, a sus colegas
Comisionados y al Centro de Estudios, por la extraordinaria coordinacion de este
evento y por el esfuerzo realizado para reunir a extraordinarios panelistas, que estoy
segura de que con sus conferencias magistrales y mesas de discusion nos permitirdn
tener una perspectiva mdas amplia, para el andlisis y fratamiento de los mercados
digitales.

Este foro, Retos de la Competencia en el Entorno Digital, ha ido adquiriendo mayor
relevancia ano con ano, dada la importancia que conlleva la cooperacion
internacional y la interaccidn entre reguladores, agencias de competencia y
autoridades de profteccion de datos personales; es un espacio que nos permite
profundizar en el conocimiento de las plataformas digitales, las competencias de
los diferentes actores en el entorno digital y la importancia que juega la
cooperacion técnica entre las enfidades, para la investigacion de las practicas
monopolisticas y la deteccidn de efectos anticompetitivos.

Durante los udltimos anos los desarrollos tecnoldgicos han revolucionado las
comunicaciones, las estrategias de negocios y la forma en que las empresas
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compiten entre ellos; esto ha tfraido innumerables beneficios, pero fambién
preocupaciones.

Desde la 6ptica de las autoridades de competencia, los retos que imponen los
mercados digitales son enormes; estos mercados presentan caracteristicas muy
particulares, que los diferencian de otros mercados de oftfros sectores,
caracteristicas tales como los modelos de negocios basados en plataformas de
multiples lados, efectos de red directos e indirectos, la acumulacion de datos como
variable estratégica para competir, el precio cero en un lado de la plataforma que
es subvencionado por el pago de un servicio en el otfro lado, fuertes economias de
escala y alcance, productos relacionados que permiten trasladar el poder de un
mercado a otros.

En fin, todas estas particularidades de los mercados digitales hacen que conceptos
claves en el derecho de competencia como la definicidon de mercado relevante,
la determinacion de poder de mercado, hayan tenido que evolucionar y requieran
la infroduccién de nuevos elementos de-andlisis para,su adecuada comprension,

De igual forma, algunas métricas que las auforidades de competencia estamos
acostumbradas a aplicar, como las participaciones de mercado, tienen ahora una
aplicacién limitada y no reflejoan cierftamente la dindmica competitiva de Ias
plataformas digitales.

Existen otrosselementos que, por el contrario, han ido captando la atencion de las
autoridades de competencia para el andlisis de este mercado, entre ellos los
efectos de red, que aumentan la concentracidon de mercado y que refuerzan las
barreras a la entrada; la acumulacion de datos, que refuerza estos efectos de red
y que contribuye a que el lider mantenga su posicion dominante en los mercados;
los costos de cambio; las limitaciones a la interoperabilidad y las restricciones al
mulfihoming, que pueden hacer perdurar el poder de mercado, entre otros.

En este contfexto, las autoridades de competencia, su interaccidn con los
reguladores y las autoridades de proteccion de datos personales resulta vital no
solo para que se respeten los datos, sino también para que se promueva la futela
de la competencia.

Quisiera compartirles que en el caso de Costa Rica, la Ley de Fortalecimiento de
las Autoridades de Competencia, que se aprobd a finales de 2019, faculta a los
organos superiores de las dos autoridades, la autoridad nacional y la autoridad
sectorial en materia de telecomunicaciones, a establecer acuerdos y convenios
de cooperacion con entidades publicas y privadas nacionales e infernacionales,
acuerdos que nos permiten recabar pruebas para efectuar investigaciones dentro
y fuera del territorio nacional, para intercambiar informacién que facilite la
investigacion de conductas anticompetitivas y concentraciones, realizar estudios
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de mercado para promover la eliminacién de restricciones y en fin facilitar la
operacion técnica.

Es asi como el término, la cooperacidon en si se ha convertido en un tema
fundamental para la COPROCOM vy para la Superintendencia de
Telecomunicaciones, a fin de evitar duplicidades y omisiones en la funcién
administrativa. Con este espiriftu ambas agencias suscribimos un convenio de
cooperacion, de coordinacion y cooperacion institucional en 2019, que nos
permite la discusion conjunta de casos y la aplicacion de normativa de
competenciaq, realizar opiniones conjuntas, realizar cooperacion técnica mediante
el infercambio de funcionarios, realizamos también consultas conjuntas para lograr
consistencia en la aplicacién de normativa de competencia.

Y aun cuando queda mucho camino por recorrer, las relaciones formales entre
ambas agencias que hemos tfenido hasta ahora nos han permifido una
comunicacion positiva y fluida, y desarrollar actividades conjuntamente. Con ello
quisiera rescatar la importancia. de la- cooperacidon entre las autoridades de
competencia y los reguladores, que en el caso | costarricense. _hal permitido
fortalecer la aplicacion de la ley.

Y creo que, finalmente, este foro nos ofrece una excelente oportunidad para el
fortalecimiento de los canales de cooperacion y para plantear propuestas
inferesantes-de politica publica, que atiendan los desafios para los diferentes
actores y las plataformas identificadas.

Sin mas, agradezco mucho la invitacion a participar y les invito a sacar el maximo
provecho del foro.

Muchisimas gracias.

= Javier Judrez Mojica,” Comisionado Presidente en Suplencia por Ausencia, IFT

Buenos dias a todos y a todas. Saludo en primer lugar con mucho gusto a la
Senadora Xochitl Gdlvez, gracias, Senadora, por siempre hacer un espacio y
atender las invitaciones del Instituto, es un gusto siempre escucharla con reflexiones
sobre el deber ser del sector, como este que bien senala relacionado al costo tan
alto del espectro radioeléctrico en México.

7 Comisionado Presidente interino del Instituto Federal de Telecomunicaciones. Inicia su carrera profesional en la
extinfa COFETEL; fue Director Especialista en Telecomunicaciones de Entuizer. Dentfro del Instituto Federal de
Telecomunicaciones fue Titular de la Unidad de Politica Regulatoria, orador y organizador de conferencias sobre
interconexion, redes y medios sociales, comunitarios e indigenas, internet de las cosas e infeligencia artificial.
Miembro honorario de la Comision Mundial de Etica del Conocimiento Cientifico y la Tecnologia de la UNESCO.
Miembro de la Sociedad Mexicana de Inteligencia Artificial y Comunicaciones.
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Saludo también a la Presidenta del INAI, a Blanca Lilia lbarra. Presidenta, sin duda
el tema delos datos serd muy relevante en esta economia digital; y con ustedes
hemos construido una relacién de crear sinergias, de colaborar, porque sin duda
son retos conjuntos.

Saludo tfambién a nuestra ex colega del IFT y actual Presidenta de la Comision para
Promover la Competencia en Costa Rica, a Viviana Blanco. Bienvenida, Viviana, es
un gusto verte nuevamente aqui en el IFT.

Por supuesto, saludo a Gilbert Camacho, Presidente del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones de Costa Rica.

Y a Rodrigo Luchinsky, Presidente de la Comision Nacional de Defensa de la
Competencia de Argentina.

Gracias a todos ustedes por participar en este panel de inauguracion, que le da
relevancia al evento.

En términos de beisbol, que ya casi va a iniciar la Serie Mundial, creo que bien
podriamos decir que estamos ante el cldsico de otono de la competencia
econémica en el entorno digital, y es que con esta octava ediciéon del foro estamos
frayendo a la mesa temas de la mayor relevancia para la economia digital; se dice
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facil, pero haber realizado ocho foros de manera consecutiva ha sido un frabajo
arduo, y aqui reconozco principalmente al Centro de Estudios, a Rebeca, a la
Coordinacion General de Asuntos Internacionales, a Victor, que le dan esta
relevancia no solo en el pais, sino a nivel global, a este foro que realiza el IFT.

Por supuesto, ha contado con el liderazgo y colaboracion del Comisionado
Camacho, directamente involucrado en Ila agenda. Y siempre el
acompanamiento del Pleno, Comisionado Robles, Comisionado Diaz, que estdan
comprometidos con esta agenda de competencia en las telecomunicaciones y
en el ecosistema digital.

Les podria decir que la competencia econdmica estd en el ADN del IFT, y no
solamente porque en el articulo 28 constitucional se crea el Instituto con ese
mandato, autoridad en materia de competencia econdmica, y con el encargo
constitucional de fomentar el desarrollo eficiente del sector a través de la
competencia.

Creemos en la competencia porque estamos convencidos, -y asi lo, dice nuestro
programa de comunicacion social de este ano, estamos convencidos que
competir conecta a México, competir beneficia al pais. Y como se dice
coloquialmente, “para muestra un botén”, como dicen algunos amigos de los
medios -y es bueno saber quiénes son- “dato mata relato”, y desde el 2013 a la
fecha -cuando se crea el Instituto Federal de Telecomunicaciones- hemos podido
ver coOmo un ambiente de mayor competencia en el sector ha beneficiado a la
poblacidén mexicana.

Hoy tenemos mas del 95 por ciento de los accesos de banda ancha fija del pais
con velocidades superiores a los 10 megabits por segundo; esto no llegaba ni al
ocho por ciento antes del 2013. Mdas del 92 por ciento de la poblaciéon tiene
cobertura en redes de cuarta generacion.

Y uno que me parece claramente ilustra la importancia de fomentar la
competencia tiene que ver con los precios, 10 que pagan los consumidores; el
indice de precios de comunicaciones del 2013 a la fecha ha disminuido en
aproximadamente 29 por ciento, eso claramente se puede contrastar con el
comportamiento de la inflacién, que en el mismo periodo del 2013 a la fecha ha
sido de mds del 48 por ciento.

Entonces, esto es una muestra inequivoca de que competir conecta a México y
que competir beneficia a México.

No obstante que estos datos son buenos y alentadores, hay que reconocer que
estamos apenas ante una de las piezas del rompecabezas del ecosistema digital,
la de las redes y de los servicios. Es importante llevar este ambiente competitivo al
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resto de las capas, al resto de 10s niveles, a los servicios, las aplicaciones, los datos,
que serd sumamente relevante en esta economia digital; y precisamente, creo que
foros como este nos buscan llevar a esa meta, de que la competencia sea en todo
el ecosistema digital.

Hemos planteado el foro con esa perspectiva, vamos a contar con dos
conferencias magistrales: la primera es regulacion y politica de competencia a
cargo de Frédéric Jenny, que le agradecemos fambién mucho su presencia aqui
en el IFTy en México. El es el Presidente del Comité de Competencia de la OCDE.

Y aqui senalar que, en materia de competencia y regulacidn creo que
precisamente el IFT estd en una situacioén privilegiada, porque no solamente somos
la autoridad en materia de competencia para los sectores de telecomunicaciones
y radiodifusion, sino que también somos el regulador sectorial, un regulador que
ademds -porque asi lo dijo la Suprema Corte de Justicia de la Naciéon- cuenta con
facultades cuasi legislativas, o sea, aspectos que no sean contemplados en la ley
el Instituto los podria abordar.

Oftra de las conferencias magistrales que vamos a fener estard a cargo de Maria
Teresa Moreirg, ella es jefa de la Subdivision de Politicas de Competencia y
Consuma-de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo, y
ella nos dard una conferencia sobre la importancia de la cooperacion
internacional,

Creo que varios de estos retos no reconocen fronteras, son muy similares los que
enfrenta una autoridad de competencia de otfro pais a los que vamos o los que
estamos enfrentando aqui en México, y esta platica y foros como este nos dan la
oportunidad de también -como se dice coloquialmente- no inventar el hilo negro
de las soluciones, sino compartir lo que pueden ser mejores prdcticas para abordar
€s0s retos, que a veces son comunes 0 muy similares.

Vamos a tener también una serie de mesas, la primera tiene que ver con la
regulacion de las B-Tech, creo que no podriamos hablar de competencia en el
enforno digital sin abordar, sin reconocer la existencia de estas -digamos- grandes
companias. Hay un tema pendiente aqui, fambién hay que reconocerlo, a pesar
de que nuestra Autoridad Investigadora habia publicado inicio de una
investigacion que contemplaba varios mercados, probablemente abarcando
algunas de estas B-Tech, por una decision del Poder Judicial esa investigacion ya
no se siguid en el IFT, salvo por lo que hace a sistemas operativos.

Y aungue probablemente no compartamos la determinacion del Poder Judicial,
hay que reconocer que la ley es la ley, y que es una decisidon de una autoridad con
mandato legal para realizarla y la tenemos que respetar. Pero ahi creo que hay un
tfema pendiente, en abordar un diagndstico de si estas B-Tech incurren en practicas
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anticompetitivas, de si hay barreras a la entrada, por mencionar algunas.

Serd abordado también en otfra de las mesas el tema de las concentraciones, creo
que cada vez es mds relevante analizar todos los impactos que pueden tener estas
concentraciones y fusiones en materia de innovacion, la transversalidad que
pueden tener esas fusiones.

Ofro que tiene que ver con la proteccion de datos, de datos personales y el uso
del big data; ya lo mencionaba también la presidenta, el big data o los datos
personales son como el nuevo petrdleo, y en ese sentido senalar que, si los datos
son el nuevo petrdleo, las redes de telecomunicaciones vendrian a ser algo asi
como los “datoductos”. Es necesario contar con infraestructura digital, para poder
llevar hasta los centros de datos esa informacion y pueda sacdrsele el mayor
provecho. Se reflexionard también sobre esa importancia estratégica que tienen
los datos en la economia.

Otfro tema, y aqui celebro que nuestro panel inaugural sea equitativo y que
ademas haya una amplia participacion-delas rmujeres—en, este - Octavo Foro
Internacional, es el de la importancia de la perspectiva de género.

En el IFT estamos comprometidos con esa agenda, 'de hecho, hemos
implementado el plan tfransversal “Expertas que transforman”, que estd buscando
dar visibilidad a colegas del Instituto. Y tfambién hemos implementado acciones
afirmativas,seomo una reciente convocatoria para ocupar direcciones vacantes
del IFT, dirigida exclusivamente a mujeres. Pero es importante que ese tema, mas
alld de la visibilidad de los foros, se atienda también y se aborde en temas tan
relevantes como este de la competencia.

Y finalmente, otra de las mesas que estaremos abordando tiene que ver con la
evolucion tecnoldgica. Sin duda 5G vendrd a cambiar varios paradigmas, hay que
reflexionar sobre si las licitaciones de espectro serdn el mecanismo adecuado
cuando hablamos de proveer de conectividad a las verticales o si hay que pensar
en nuevas formas de asignacion; ver qué tan valido seguird siendo esta idea de la
verticalidad de las redes, con soluciones que estan surgiendo, como Open RAN;
comparticion de infraestructura, el gué tan validos siguen siendo conceptos como
neutralidad de la red, cuando ahora con 5G tenemos esta parte de network slicing.

En fin, una serie de reflexiones que pueden venir a reconfigurar la concepcion que
tfenemos de la competencia, y hay que ir reflexionando sobre esos femas.

No me resta mds que desearles mucho éxito en esta edicion de este Foro
Internacional sobre Retos de la Competencia en el Entorno Digital, estoy seguro de
que con su participacion y sus intervenciones serd enriquecedor para todos, y que
dard pie para seguirlo realizando y llegar en el ano 2023 a una novena edicion de
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este clasico de oftono, porque, asi como decimos que “competir conecta a
México”, competir en el ecosistema digital conecta y beneficia a toda la sociedad.

Dicho eso y siendo las 9 horas con 52 minutos, damos por inaugurado oficialmente
este Octavo Foro Internacional sobre Retos de la Competencia en el Entorno
Digital.

Muchas gracias.

Conferencia Magistral 1 “Regulacidn y politica de competencia para el
desarrollo de un entorno digital competitivo”.

**Nota: este moderador en su presentacion inicialmente uso idioma inglés para
saludar al conferencista magistral; sin embargo, en estas memorias se presenta el
resto de su participacion en espanol™*

* Ramiro Camacho Castillo,® Comisionado IFT.

Muchas gracias, buenos dias a todas las personas que Nnos acompanan,
bienvenidos a la conferencia magistral *“Regulacion y politica de competencia
para el desarrollo de un entorno digital competitivo. Medidas ex ante 'y ex post”.

En primer lugar, quisiera agradecer al Centro de Estudios por la organizacion de
este evento,” y a nuestro ponente Frédéric Jenny, que nos honra con su
participacion en esta conferencia magistral, y por supuesto, a todos ustedes, a
publico presente y al publico que nos sigue en linea.

Si me permiten voy a dar una pequena infroduccion al tema de nuestra
conferencia magistral.

Actualmente no es posible hablar de servicios de telecomunicaciones sin hablar de
los nuevos servicios y aplicaciones digitales de voz, datos, video y audio que se
ofrecen por internet, los cuales ademas estan estrechamente ligados al coOmputo
en la nube, el internet de las cosas, la inteligencia artificial, las redes inaldmbricas
5G, el big data, entre otras tecnologias.

En este contexto, las redes de internet de banda ancha han permitido la creacion
de modelos de negocio y la provision de diversos servicios digitales en el mundo,

8 Licenciado en matemdticas por la Universidad de Guadalajara. Maestro en investigacion de operaciones por la
Universidad Nacional Auténoma de México. Maestria en economia por la Universidad Wisconsin Madison, y
maestro en economia de la energia y del ambiente por la Escuela Superior en Enrico Mattei, perteneciente al ente
nacional de hidrocarburos del Gobierno de Italia. Mds de 22 anos de experiencia, ha sido investigador en
regulaciéon comparada y Director General de Consulta Econdmica en el Instituto Federal de Telecomunicaciones.
Director General Adjunto de Estudios de Competencia, Director de Estudios y Concentraciones, y Director de
Estudios y Practicas Monopdlicas en la Comisidn Federal de Competencia Econémica.
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conformando un componente fundamental para el desarrollo del ecosistema
digital.
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Asi, la actividad econémica se ha transformado y adaptado al ecosistema digital,
creando nuevos productos y servicios innovadores que mejoran el bienestar social.
De esta manerq, las plataformas digitales estan desempenando un papel cada vez
mas importante en el sector de las telecomunicaciones y en la economia actual,
facilitando el enlace y conexidon entre diversos usuarios que adquieren diversos
servicios, contenidos y productos desde dichas plataformas digitales.

Es asi como las plataformas digitales crean nuevas oportunidades de mercado,
pero también generan retos para las agencias de competencia y regulacion,
particularmente sobre el poder de mercado que estas plataformas digitales
pueden adquirir derivado de sus caracteristicas intrinsecas, como las economias
de escala, los efectos de red directos o indirectos, y la recoleccion,
almacenamiento y procesamiento de grandes volumenes de datos, entre otros.

Lo anterior les permitiria potencializar su crecimiento en férminos de usuarios, al
punto de poder alcanzar el dominio de mercado, el concepto winner takes all.

El marco legal actual de competencia y el andlisis de caso por caso ha servido al
proceso de competencia por muchos anos; no obstante, los retos que actualmente
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plantean las plataformas digitales sugieren que las autoridades tanto de
competencia como regulacion adopten nuevas consideraciones y refinamientos
sobre conceptos establecidos, doctrinas y metodologias, asi como la combinacion
de disposiciones ex ante y ex post, para llegar a conclusiones robustas y proteger
el proceso de libre competencia, para facilitar la inversion y la innovacion.
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Ramiro Camani_ ~ L

Sin mas, dejo la palabra a Frédéric, quien con su ponencia magistral estoy seguro
nos dejard importantes reflexiones.

= Frédéric Jenny,® Presiente del Comité de Competencia de la OCDE

? Frédéric Jenny es Presidente del Comité de Competencia de la OCDE desde 1994. Es profesor de ESSEC Business
School, que seria la Ecole Supérieure des Sciences Economiques et Commerciales. Y jefe del Comité Internacional
de Concurrence Reniew Journal. También es Codirector del Centro Europeo de Derecho y Economia de ESSEC,
desde 2008. Anteriormente fue Director no Ejecutivo de la Oficina de Comercio Leal en el Reino Unido durante 7
anos, Juez del Tribunal Supremo Francés. Vicepresidente de la Autoridad de Competencia de Francia y Presidente
del grupo de trabajo de la OMC sobre comercio y competencia. Tiene un doctorado en economia por la
Universidad de Paris Dos y una maestria en economia por la Universidad de Harvard. Sus dreas de investigacion se
refieren a la relacion entre la estructura y desempeno en los paises europeos, particularmente de Francia, y la
regulacién antimonopolio en Europa. Fue profesor global de antimonopolio en la facultad de derecho Global
Houser de la Facultad de Derecho de la Universidad de Nueva York. Profesor visitante en la Facultad de Derecho
del University College London, en la Facultad de Derecho de la Universidad de Haifa en Israel, en la Escuela de
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**Nota: este ponente en su presentacion uso idioma inglés; sin embargo, en estas
memorias se presenta en espanol un resumen de sus principales ideas™*

INSTIT
EECO

= Elsector digital no esla Unica fuerza masiva y disruptiva en 1os negocios; pero es
el mds impresionante y desafiante reto en los Ultimos anos.

= En el sector digital tenemos plataformas que crean valor. La creacion de valor
puede ser intferna o exfterna incluso una combinacidn de ambos. Las
plataformas anaden servicios complementarios a su oferta principal, pueden
desarrollar esos nuevos servicios intfernamente o a través de proveedores de
servicios externos (complementos), de esta forma garantizan que Ia
combinacion y la calidad de los servicios ofrecidos en la plataforrna maximicen
el valor. A partir de ello hay dos elementos de competencia relacionados: la
competencia dentro de la plataforma y la competencia con otra plataforma o
entre plataformas.

= Las plataformas trabajan con algoritmos, que definen el fipo de interaccion
entre usuarios que se desarrolla en la plataforma. El uso del algoritmo tiene una
variedad de aplicaciones o servicios, fambién define la posibilidad de cambio
a futuro de la plataforma con posibles servicios complementarios porque el
centro de la plataforma es el algoritmo.

Negocios de la Universidad de Ciudad del Cabo en Suddfrica y en el Departamento de Economia de la
Universidad de Keio en Japdn, asi como en el Departamento de Economia de Northwestern University en los
Estados Unidos.
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= A diferencia de sectores tradicionales, donde se comparte un missmo modelo
de negocio, en el sector digital los competidores tienen diferentes modelos de
negocios: los agregadores (Aggregators) son plataformas que prestan algdn
servicio valioso a sus usuarios ademds de su interaccion con productores
externos que ellos mismos facilitan como las redes sociales; las plataformas de
mercado que tienen como objetivo crear encuentros o relaciones comerciales
entre consumidores y proveedores de bienes; y otros como plataformas de
Streaming.

» El sector digital presenta economias a escala en varios niveles, las cudles se
basan en el uso de datos. Los datos se vuelven un importante insumo en el
proceso de la economia digital, ya que pueden ser usados para proveer mas
servicios 0 mejorar su calidad. En sectores fradicionales de la economiaq, el
alcance de las economias de escala se ve limitado por consideraciones
geograficas (costos de ubicacion y transporte); pero estas consideraciones son
en gran medida irrelevantes para los mercados digitales.

» Elsector digital también se caracteriza por economias de alcance, el algoritmo
puede usarse para diversificar servicios' o (permitir operar simultdneamente en
multiples mercados vecinos.

= Oftro elemento son los efectos de red ya que las externalidades pueden
beneficiar a las plataformas. Como es el caso de Facebook con un efecto de
red directo, donde el valor del servicio prestado por la plataforma a cada
usuario aumenta con la participacion de otros usuarios en la plataforma. Otro
caso con Amazon con un efecto cruzado de red (efectos indirectos de red),
donde el valor de los servicios aumenta a medida que mds usuarios, tanto
vendedores como compradores, se comprometen con la plataforma.

= En el tema de competencia, los datos se pueden entender como una barrera
de enfrada por la ventaja de tener amplios volimenes para las plataformas
grandes sobre las plataformas mdas pequenas y puede llevar a que los mercados
se inclinen a favor de las grandes; sin embargo, no hay que confiar ciegamente
en ello, ya que hay casos de plataformas entrantes que originalmente no tenian
acceso a datos como Facebook que fue capaz de superar a MySpace. En este
sentido, es necesario ver mas alld al detallar que la propiedad de los datos es
una barrera de entrada.

= El segundo tema es expresar los retos a los que nos enfrentamos cuando
queremos Uutilizar el derecho de |la competencia o las herramientas de
competencia para las cuestiones de competencia en el sector digital.

» Las autoridades de competencia se enfrentan a un entorno mds complejo a
causa de retos respecto a la definicion del mercado en que operan las
plataformas y la determinaciéon del poder de mercado. La competencia entre
plataformas puede darse por medio de la innovacion para ofrecer un servicio
mejor, la diferenciacion al ofrecer algo mas atractivo para los consumidores. Un
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sector dindmico con diferentes modelos de negocio complica la formulacion
de remedios.

= En el caso de la Autoridad de Competencia del Reino Unido, como parte del
Dictamen del Grupo de Trabagjo sobre Mercados Digitales (Advice of the Digital
Markets Taskforce) se detalld que la evaluacion del poder de mercado no debe
requerir un ejercicio formal de definicion del mercado, que resulte en un juicio
binario de si las empresas estan dentfro o fuera del mercado. Un enfoque tan
rigido no reconoceria la naturaleza matizada e interconectada de los
productos y servicios digitales y subestimaria la importancia de la competencia
dindmica.

= El andlisis de fusiones en el entorno digital requiere que la autoridad de
competencia compare la probable situacion a futuro. Al respecto, las
autoridades de competencia tienen que mirar mds alld de las caracteristicas o
estructura de los mercados digitales en el momento de la fusidon y evaluar la
dindmica de los ecosistemas y plataformas.

» Lo portabilidad de datos podria en algunos casos facilitar. la enTr da de
competidores y reducir los costos de cambio dboro Consumlédo;és Sin er bargo,
hay casos en los que la portabilidad de datos tendrd poco impacto en la
competencia, por ejemplo, si la porfabilidad de los datos impone un costfo.

I

Mesa 1 "Reégulacién de las Big lech o.gatekeepers y OTT, y su posible
implicacién para México”.
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* Arturo Robles Rovalo, ' Comisionado IFT.

Muchas gracias. Muy buenos dias a todos. Saludo con mucho gusto a todos los
panelistas, y también a quienes nos acompanan presencial y virtualmente.

(NG00 FEDERAL DE
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Es un gusto como siempre saludar a Maryleana Méndez, Secretaria General de la
Asociacion Interamericana de Empresas de Telecomunicaciones, ASIET. También a
Miguel Flores Bernés, abogado del despacho Greenberg Traurig, ex Comisionado
de la COFECE. Con gusto también saludo a Michéle Ledger, Jefe de Servicios de
Inteligencia y Regulacion de Medios. Saludo también con gusto a Pedro Hinojo,
Subdirector de la Sociedad de la Informaciéon de la Direccidén de Competencia de
la Comisidon Nacional de Mercados y Competencia de Espana. Asi como fambién
saludo con gusto a Javier Morales Fhon, analista senior de tendencias tecnoldgicas

1% Ingeniero en telecomunicaciones por la Universidad Nacional Auténoma de México. Doctorado conjunto en
telecomunicacién de la Universidad Politécnica de Madrid, y cuenta con una suficiencia investigadora en teoria
de la senal y comunicaciones por la misma universidad. Ha readlizado diplomados en gestion de las
telecomunicaciones en Espana y en regulacion de mercados digitales en Bélgica. Ha frabajado para operadores
europeos en las dreas de desarrollo estratégico y evoluciéon tecnoldgica, asi como para consultoras globales
especializadas en el andlisis tecnoldgico, econdmico y politico regulatorio de proyectos multinacionales de
telecomunicaciones y fecnologias de la informacién. Se ha desempenado como Director Estratégico en Détente
Group, para el despliegue, evaluacion, disefo de politicas y coordinacién internacional de sistemas satelitales
para seguridad nacional. En 2015 se integra al Instituto Federal de Telecomunicaciones ocupando el cargo de
Director General Adjunto de Investigacién en Prospectiva.
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en América Latina y a nivel global.

Agradezco también la invitacion a los organizadores, y la participacion de ustedes
en este Foro Internacional de Retos de la Competencia en el Entorno Digital, que
Ccomo ya se mencionaba se realiza por octava ocasidn consecutiva en el Instituto
Federal de Telecomunicaciones, y que se ha convertido en el foro especializado
mas importfante de competencia econdmica en el entorno digital de nuestro pais.

Y es justamente por temas como el que hoy traemos a la mesa, de gran relevancia,
asi como también controvertidos, como es el tema de esta mesa, la cudl
justamente frata de la regulacion de las Big Tech, para referirmmos a las grandes
empresas fecnoldgicas y de las plataformas Over the Top, por sus siglas en inglés
también conocidas coloquialmente como OTT's.

Y es que nunca en la historia habia generado y concentrado tanta informacion y
conocimiento nuestra sociedad; y, por tanto, si la informacidn y el conocimiento es
poder, nunca se habia entendido por qué habia tanto poder y conocimiento de
las empresas sobre los consumidores.

Acceder a contenidos en cualquier momento, en cualquier lugar y a fravés de
distintos dispositivos, ha propiciado todo esto. que ahora conocemos como
revolucién o fransformacion digital; pero también estas restricciones de movilidad
han impulsado con la demanda y con las restricciones que hemos tenido a raiz de
la pandemia;en mayor demanda de productos y servicios digitales.

Y sirva como muestra los datos de las consultoras especializadas, donde nos dicen
que de 2020 a 2021 los ingresos combinados de los conocidos como Big Tech
crecieron 27 por ciento, de pasar de 1.1 billones de ddlares o millones de millones
de ddlares, a 1.4 billones de ddlares; antes de la pandemia este crecimiento estaba
en el 12 por ciento, ahora estd en el 27 por ciento.

En las OTT’s observamos una tendencia similar, para el segundo trimestre de 2021
habia 524 millones de suscriptores de pago por servicios de streaming, y este
aumentd 30 por ciento respecto al mismo periodo del 2020. Se espera que para
este ano los ingresos de este segmento de video alcancen los 275 mil millones de
dolares.

Esta transformacion ha sido tal que las Big Tech hoy son un intermediario
indispensable para las tiendas de aplicaciones, para el posicionamiento de
buscadores, para el servicio en la nube, y justamente serdn claves en los canales
de distribucion digital para llegar a miles de personas.

Estos servicios, estos nuevos servicios y estas nuevas Big Tech estan inmiscuidas o
involucradas en todas las dimensiones que ya nos mencionaba Frédéric, estdn en
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cada una de ellas; y como mencionaba, nunca se habia concentrado tanta
informacioén y tanto conocimiento de los consumidores como se ha hecho hasta
ahorq, y eso obviamente permitiria tener un poder y también podria afectar en el
comportamiento que existe entre todos, entre esta nueva sociedad digital.

En cuanto a los servicios OTT, si bien este fendbmeno es mds reciente, pues las Big
Tech fienen mas fiempo, y estos jugadores mds tradicionales estan inferactuando y
estn empezando a competir en los mismos segmentos como lideres de estos
servicios. En las OTT’s, por ejemplo, si bien ya existen plataformas tan conocidas
como Nefflix, actualmente fambién hay grupos como Disney, que representan una
presion competitiva en esta disputa por el mercado; también en las OTI’s de
musica o de contenido musical o de contenido auditivo, si bien Spotify sigue
manteniendo su posicion de liderazgo con la ayuda de diversas actividades, sobre
todo promocionales, ahora son las Big Tech las que estan entrando, Amazon, Apple
y Google han empezado a hacerle competencia.

Es decir, este fendmeno que viviamos hace unos anos, donde las Big Tech entraban
alas telecomunicaciones fradicionales, como'eraia los serviciasde television, como
era a los servicios de telefonia o como era ala voz, ahora estan entrando a nuevos
servicios donde estas OTT’s que antes no estaban directamente relacionadas con
los Big Tech o con los grandes jugadores, ahora compiten enfre ellos y se ha
formado un solo entorno, que también podriamos definirlos como comunicaciones
digitales o cemo los nuevos servicios de comunicacion digital.

La posicion dominante que podrian tener estas Big Tech y OTT’s dentro de esta
economia digital ha encendido ciertas alertas denfro del entorno de la
competencia econdmica, entre ellos si fiene la capacidad de acceder a un gran
volumen de datos relevantes, por ejemplo, en el sector de las telecomunicaciones
y las fecnologias de la informacion, y si también fienen en su propiedad o en su
capacidad definir quién puede usar o no la infraestructura, quién puede usar o No
una plataforma de comercio electrénico, quién puede usar o no medios digitales
y de entretenimiento a fravés de pagos y publicidad, entre otras.

Y es por esta razén que las Big Tech estan siendo en muchos casos investigadas por
diversas practicas, para determinar si han realizado abusos en dominancia, para
ver si existen barreras a la competencia, incluso para ver si hay concentraciones o
para andlizar las concentraciones, denominadas -como ya nos mencionaba
también Frédéric- data mergers o data driver mergers, donde consisten estas en
una funcién entre empresas con gran volumen de datfos, también alta capacidad
de procesamiento y sinergias en la propia informacién, es decir, ya no solo
confrolan una parte de la cadena, sino que ahora van concentrando todo el
ecosistema o toda la estructura de la cadena de valor, y con esto obviamente se
presentan retos diferentes, pero no por ello menos importante.
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Actualmente ya existen varias iniciativas para regular estas grandes empresas o Big
Tech, de hecho -como ya fambién se mencionaba- en la Unidn Europea ya estan
en marcha distintas disposiciones, como la que se acaba de publicar, la Ley de
Mercados Digitales o Digital Market Act, y también a partir de 2024 se aplicard la
Ley de Servicios Digitales.

Dichas regulaciones estan sirviendo para modelos en otros paises que plantean ejes
inferesantes para los mercados, también incluyen regulaciones que podrian tener
vinculacion ya con los contenidos y con esta potencialidad que tienen los Big Tech
o las grandes plataformas de conocer a los usuarios e influir en sus decisiones, y
fambién de evitar que esta manipulacion pueda llegar a afectar no solo a
mercados, sino fambién a las propias economias y sociedades digitales.

Para 2019 ya existen varios paises que han tomado este tipo de decisiones, y en
ellos siempre o que hemos observado es que se intenta fener y conjugar el
conocimiento fecno-econdmico de estos mercados, es decir, los mercados
digitales, para hacer andlisis y mecanismos con la cooperacion con autoridades
de competencia, para conjuntar las capacidades de andlisis de la_ competencia
econdmica con los conocimientos, los cuales son- indispensables sobre cdmo
funciona la economia, la fecnologia yla parte legal de las telecomunicaciones y
las tecnologias digitales, como puede ser la inteligencia digital, el big dafta y las
plataformas, tal y como ya se hace en pdises como Canadd y Reino Unido, o como
nos confirman de Costa Rica, donde la SUTEL -que es el regulador de
telecomunicaciones- es quien autoriza las concentraciones y quien investiga las
practicas monopdlicas en los mercados digitales.

Creo que esta es una tendencia que se esta llevando a nivel global, es decir,
conocer los mercados y ademads hacerlo en conjunto con la autoridad.

Y el caso de México es especial, porque justamente tenemos la ventaja de que los
conocimientos técnicos especializados y quienes conocen los mercados son a su
vez la autoridad de competencia, esto permite a su vez que haya mas
coordinacion; sin embargo, todavia fenemos un problema, que es no solo en
México sino alrededor del mundo, es determinar esta frontera donde podria
tferminar o que se determinan como mercados de telecomunicaciones y de
tecnologias de la informacioén, y donde empiezan otro tipo de mercados u otro tipo
de sectores.

Para todo ello, hoy tenemos a grandes expertos, que nos permitirdn responder a
estas preguntas todavia no definidas del todo, como qué implicaciones tendrian
estos modelos de negocio de las plataformas digitales, OTT’s, de los Big Tech o de
los gatekeepers, que son quienes pueden acumular todo este conocimiento e
informacién, en las condiciones de competencia de los mercados de las
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comunicaciones digitales.

También, si es necesario ajustar las definiciones de los sectores de los servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion, dada esta convergencia o integracion entre
lo que conociamos como servicios fradicionales de las tecnologias de la
informaciéon o TIC’s, y las telecomunicaciones, y estos nuevos servicios sobre la
nube, que implican ya comunicaciones digitales.

También cudles son las implicaciones del crecimiento de las Big Tech en relacion
con las OTT’s para este marco regulador mexicano, y como podriamos identificar
y atgjar las prdcticas comerciales que podrian ser anticompetitivas para estas
plataformas digitales.

Y para ello, como mencionaba, hemos logrado conjuntar a grandes expertos, que
nos expondrdn desde varios puntos de vista, regional, nacional, asi como de
distintas visiones en cuanto a lo legal, lo econdmico y lo tecnoldgico, cudles
pueden ser estas soluciones que tenemos o estas respuestas a estas preguntas.

En beneficio del tfiempo no leeré las biografias, /que 'son 'muay ‘extensas, pero iré
presentando a cada uno.

En primet; lugar, y vuelvo a saludar con gusto a Maryleana Méndez, quien es
Secretaria General de la Asociacion  Inferamericana  de Empresas de
Telecomunicaciones, y que es una gran conocida y experta del sector.

Te dejo la palabra, Maryleana.

Buenas tardes.

* Maryleana Méndez ' Secretaria General de Asociacion Interamericana de
Empresas de Telecomunicaciones (ASIET)

Muchisimas gracias, Comisionado, y también un abrazo hasta Ciudad de México,
un honor estar acd, muchisimas gracias por la invitacion. Un saludo también a los

" Actualmente es Secretaria Ejecutiva en la Asociacién Interamericana de Empresas de Telecomunicaciones
(ASIET). Estudi® Computacién e Informdtica en la Universidad de Costa Rica, obtuvo una Maestria en
Administracion de Tecnologias de Informacion del Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey y
estudios de Alta Gerencia en Instituto Centroamericano de Administracién de Empresas INCAE. Desde el 2009
hasta el 2017, se desempend como miembro propietario del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones de Costa Rica, siendo presidenta de este Consejo durante 3 anos. Durante este periodo
dirigié, organizd y supervisd el proceso de apertura del Mercado de telecomunicaciones. Antes de esta posicion
trabaqjé durante seis anos directamente en la industria de telecomunicaciones como director de proyectos en
Ameérica Latina para BT, desplegando redes y servicios de valor agregado en toda la regién. Previamente,
desempend puestos de relevancia en diferentes organizaciones publicas y privadas de Costa Rica.
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Bien, empiezo diciendo que es obvio, pero a veces verlo en nimeros esimportante,
que fenémos una penetracion masiva y un crecimiento exponencial de los OTT.

Como podemos ver aqui en el grafico de la izquierda, el nUmero de anos que ha
tfomado para a nivel mundial llegar alos mil millones de usuarios activos por mes, y
estamos viendo claramente que los new commerce, digamos, un TikTok en cinco
anos ya llegd a mil millones de usuarios, o seq, es impresionante la penetracion que
deriva.

Cuando nos vamos, por ejemplo, a una herramienta de mensagjeria, donde
tfambién tenemos datos especificos para México, por supuesto, estos son
encuestados en lineqa, entre 18 y 64 anos, pero es importante la cantidad de
personas que usan regularmente esta herramienta, lo que en definitiva marca el
interés regulatorio y de competencia sobre estas plataformas.

Claramente hay y ha habido desde hace muchisimos anos, esto no es una
discusion nueva, el desbalance regulatorio enfre los operadores de
telecomunicaciones y los proveedores de OTT y Big Tech, que aqui listamos algunos
de los elementos, ¢ verdad?, como el régimen de autorizacién, calidad del servicio,
inferconexion, servicio universal, proteccidn al consumidor, impuestos, etcéteraq,
donde les aplican todos a los operadores de telecomunicaciones y a los
proveedores de OTT y Big Tech ninguna de ellas.

Y por supuesto, incluso el régimen fiscal por pais, que pareceria al menos el mds
natural de todos, dependerd el tipo de servicio y dependerd del pais también, pero
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en la mayoria de los paises latinoamericanos 1o que tenemos es un Impuesto al
Valor Agregado, que bdsicamente es cubierto por el usuario de los servicios.

Bien, tenemos algunas tendencias regulatorias y fiscales en OTT y Big Tech, que ya
estamos viendo en América Latina, tfenemos las cuotas de contfenido local,
impuestos, privacidad, proteccion al consumidor, moderacion de contenido,
practicas anficompetitivas; son elementos que ya se estan viendo, ya estan dentro
del ojo de las autoridades en la region.

Y traje algunos ejemplos que me parecieron interesantes:

La autoridad de competencia en Argentina investiga a WhatsApp por posible
abuso en la posicion de dominio, al cambiar las condiciones de servicios y de
privacidad que recientemente se dieron; esta medida, se puso una medida
cautelar si no me equivoco por ahi de abril 0 mayo, y ya fue confirmada esa
medida cautelar por tribunales, o seq, sigue adelante la investigacion.

En el caso de SERNAC en Chile, que- oficid a Nefflix por el cobro adicional
implementado por compartir cuentas, si.esto /‘estaba-o no estalba’ previamente
anunciado a los usuarios, si estaba o no estaba dentro de los contratos; que, dicho
sea de paso, son confratos que son estandar, sobre los cuales el usuario no tiene
ningun poder de negociacion, evidentemente.

Y también hay polémicas asociadas a la moderacion de contenidos, y una de las
mas graves estuvo en la divulgacion de informacion falsa sobre las vacunas del
COVID-19, como en ese sentido el manejo de la informacion dentro de las
plataformas es sumamente delicado.

Los grados de sustituibilidad entre plataformas de OTT y de felevision por suscripcion,
se han hecho multiples estudios; nuevamente, esto no es un asunto nuevo y siempre
se ha dicho gque no son sustitutos perfectos, porque para suscribir las plataformas
OTT requerimos contar con un servicio de internet.

Pero, hay un estudio desarrollado por Melguizo y Jung en el ano 2021, publicado
en Telecommunications Policy, que nos dice que, si se hace el andlisis entre 2011 y
2020 no hay ningun cambio sobre la posicidon anterior, pero si se acota el andlisis
entre 2015 y 2020 se determina que hay evidencia de que los servicios de TV de
paga y OTT son bastante similares, aunque todavia no totalmente equivalentes
para los consumidores.

Importante senalar que conforme avanzamos en el tiempo, por supuesto, las
coberturas y la adopciéon de las tecnologias se acelerq, y, por ende, también se ve
en los estudios.

Tenemos también un estudio del Cetla, por Analysis Mason, donde habla
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precisamente de estos elementos, enfiendo claramente que es algo que se ha
venido estudiando y que ya empieza a dar signos claros de sustituibilidad.

Tenemos unos datos a la izquierda, que son datos que van de 2017 a 2012, es decir,
se compara 2017 con 2012. Si bien son datos que ya estan bastante superados, es
importante senalar que desde ese momento habia senales de que estaban
frabagjondo en esas fronteras que senalaba ahora el Comisionado. Si se compara
en llamadas infernacionales en los moviles, decrecieron un 17 por ciento; en el
mismo periodo los nUmeros de minutos internacionales de Ias OTT crecieron en un
354 por ciento. Lo mismo en el caso de los mensagjes de texto, ¢verdad?,
decrecieron en los mdviles un 17 y aumentaron en los OTT en un 967 por ciento.

Tenemos ademds los numeros que ya mostrdbamos en la primera imagen,
probablemente estas cantidades han aumentado muchisimo.

También tenemos datos mas recientes, de una encuesta de Stafista realizada a
usuarios activos de WhatsApp en Brasi, donde el 61 por ciento prefiere hacer
llamadas por la aplicacion en lugar del servicio mavil, y solojel 39 porciento prefiere
la llamada moévil. Es decir, nuevamente esas fronteras empiezan a desvanecerse.

En Europa se plantea, como ya se ha venido o se discutird probablemente, el fema
del fair share, que algo que los operadores grandes europeos se estan planteando
a tfravés de nuestros colegas de ETNO, donde ya hay una respuesta preliminar del
grupo de reguladores y donde se plantea la necesidad también de que ETNO
provea mas informacion definitivamente.

Y también en Estados Unidos se estd planteando el financiamiento del servicio
universal por parte de los Big Tech, porque bdsicamente el planteamiento del
Comisionado Carr lo que dice es que el servicio universal ha aumentado
considerablemente, esto es financiado en Estados Unidos por los usuarios finales y
que se fiene demostrado que cerca del 75 por ciento del trafico de las redes rurales
son precisamente para el acceso de OTT y Big Tech. Entonces, ahi lo que se hace
es el concepto de contribucidn parafiscal, es decir, la contribucidon parafiscal la
paga aquel que se beneficia de las inversiones, y ese es el concepto que estd el
Comisionado Carr argumentando en su propuesta.

Claramente esto es un ecosistena digital, estd conformado por actores
inferdependientes, no podriamos pensar en redes vacias y los OTT y los Big Tech sin
las redes no funcionan, claro estd que son actores interdependientes; claro estd
también que hay un desbalance regulatorio entre los servicios provistos por las
OTT’s, las Big Tech y los servicios de telecomunicaciones fradicionales, que esto no
es un asunto nuevo, que se ha tratado durante anos; pero, bueno, ya creo que la
realidad y como dijimos al inicio, la masividad de estos instrumentos ya nos acercan
cada vez mads a revisar estos femas.
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Hay un asunto, que es que las OTT y Big Tech con sus usuarios, o seq, las relaciones
con sus usuarios son femas criticos que se han ido abordando paulatinamente por
diferentes reguladores latinoamericanos, y no podemos abstraernos de ello; y existe
evidencia de las singularidades entre los servicios provistos e impacto directo sobre
los servicios tradicionales.

Esto se estd esperando que ANATEL en Brasil sagque a inicios del mes de noviembre
su propuesta en este sentido, y 10 que se ha podido evidenciar es que |0s
reguladores dicen: “bueno, nos vamos a fijar en esas fronteras y, sobre todo, vamos
a trabagjar en la simplificacion regulatoria de los servicios tradicionales”. Se hace
evidente la necesidad de que los reguladores simplifiquen la regulacion hacia los
operadores de telecomunicaciones y se facilite la inversion.

Y aqui hay un punto esencial, que es que lainnovacién regulatoria serd bdsica para
hacer andlisis pais por pais, ese liderazgo que ya mencionaba el Comisionado, la
necesidad de los elementos técnicos mads los elementos econdmicos, sumar para
tomar las mejores decisiones y determinar qué regulacion, cudl es la regulacion que
fuese necesaria para estos OTT s masivos. Creo que! latarea estd planteada, esto
es un tema que se trata desde hace... no s€, desde el ano 2012 o 2013 ya era un
tfema sobre la mesq, y que cada vez mas vemos cOmo va evolucionando.

Gracias.

Comisionado Arturo Robles Rovalo: Muchas gracias, Maryleana.

Pones un tema que ha sido de gran interés siempre y uno de los grandes retos, es
decir, laregulacion que tienen algunos mercados tradicionales versus la regulacion
que tienen los nuevos, pero en la cual no solo se podria tomar la decision facil de
quitarle la regulacion a las redes habituales, por ejemplo, lo que mencionabas,
proteccidn al consumidor, obviamente no se puede eliminar tanto de OTT"s como
de los habituales; pero si se puede buscar en donde haya mayor coincidencia, cudl
es el balance justo entre la proteccion, la seguridad y la competencia, la libre
competencia entre estas distintas plataformas y modelos de negocios.

Ahora pasamos con la visidn también desde un punto de vista mas local, con un
gran experto y ademas amigo de este Instituto, Miguel Flores-Bernés. El es abogado
del despacho Greenberg Traurig y también ha sido experto en diversos temas de
competencia; adicionalmente, ha fungido como Comisionado de la otra
institucion de competencia en México, que es la COFECE.

Por favor, Miguel, tienes la palabra.
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= Miguel Flores Bernés,'? Abogado del despacho Greenberg Traurig, LLP

Miguel Flores Bernés: Comisionado, qué tal.

Muy buenos dias, un gusto estar con ustedes. Para mi es un placer compartir el
panel con expertos tan reconocidos a nivel mundial.

Respecto de las preguntas que nos plantean, Comisionado, y que son muy
interesantes y muy retadoras, qué implicaciones tienen estos modelos de negocios
de plataformas digitales, OTI, Big Tech o gatekeepers en las condiciones de
competencia de los mercados, yo primero contestaria asi preliminarmente y
ahorita desarrollamos, pues que vemos una gran competencia y una evolucion
constante que adn no termina.

Miguel Flores Bernés

Ahora las cifras que nos estan presentando, nos revelan primero que no fenemos
estadistica reciente, y eso es comprensible, porgue no es sencillo obtenerlay menos
con la pandemia que vivimos; pero si vemos, por ejemplo, plataformas que
crecieron muy rdpido, como TikTok, y que nos hacen ver que si hay una

12 Es Abogado en Greenberg Trauring. Enfoca su prdactica en asuntos de monopolios y competencia que afectan
a clientes en diversas industrias, incluyendo revision de fusiones por el gobierno, investigaciones de supuesta
conducta anticompetitiva, litigio, consultas en regulacién asimétrica y asesoria. Regularmente representa a
clientes ante dos autoridades de competencia mexicanas: Comision Federal de Competencia Econdmica e
Instituto Federal de Telecomunicaciones y ha disenado e implementado programas de cumplimiento de la ley en
temas de competencia para clientes en México. Previo a ser parte de la Comisién Federal de Competencia, era
asesor legal de la Oficina del Presidente de México y experto en regulacién econdmica en la Secretaria de
Economia. También fue parte de un grupo de expertos en inversiones y servicios que negocid los Tratados de Libre
Comercio y los Tratados Bilaterales de Inversion con la Unién Europea, Japdn, Singapur, Israel, Chile, Bolivia,
Costa Rica, Guatemala, ElI Salvador, Honduras, Islandia, Suecia, Alemania, Reino Unido, Francia, Holanda,
Bélgica, Italia, Portugal, Suiza y en diferentes organizaciones internacionales como la Organizacion Mundial
del Comercio y la Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econdmicos.
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competencia fuerte que se estd dando en los mercados.

Respecto de las OTT’s, también vemos -como ya menciond el Comisionado y se ha
mencionado en anteriores presentaciones- como siguen creciendo y rompiendo
fronferas; y efectivamente, existe un desbalance regulatorio, como se
mencionaba, la pregunta es si debbemos actuar ahorita o no.

Y aqui lo que quisiera yo compartirles, mi punto de vista personal, es: todavia no
sabemos donde estan los mercados, esto estd evolucionando tan répido y en tan
corfo plazo, que a mi me parece que en temas de economia digital estamos
fodavia en un momento de observar con prudencia y de intervenir solamente
donde sea estrictamente necesario y fengamos pruebas muy evidentes de que es
necesario intervenir; No es el momento ahorita de empezar a crear un MArco
regulatorio que pudiera restringir la competencia que estamos viendo o
distorsionarla.

Y bueno, si vemos que en su momento habrd que realizar definiciones... perddn,
ajustes a las definiciones sobre los servicios fradicionales yrserviciosenlineqa, pero
me parece que no estamos -cuando menos en México- fodavia listos para preparar
un mMmarco regulatorio; pero si tenemos otros instrumentos, adelanto mi punto de
vista, como las investigaciones de mercado, en México son investigaciones para
identificar barreras a la competencia o la existencia de insumaos esenciales, y que
debemos de aprovechar esos mecanismos que tenemos afortunadamente en la
Ley Federal de Competencia para realizar estas investigaciones, y en ese caso se
pueden proponer conductas a los particulares y emitir recomendaciones a las
autoridades.

Vemos también en los temas de mercados de economia digital, evidentemente
para los que estamos en el tema de competencia se nos complica el andlisis,
porgue nosotros Nos hemos concentrado mucho en el tema de precios, siempre
estamos viendo si hay una concentracion, queremos ver si van a elevarse los
precios, si hay un abuso de dominancia, queremos ver como va a afectar a los
consumidores en materia de precios, si hay un acuerdo o un cartel, también si esto
va a terminar aumentando precios.

Ese enfoque en economia digital ya no es tan vdlido, como se ha mencionado en
otras presentaciones, porque a veces los precios son cero, estamos enfrentando
mercados de varios lados, estamos viendo los temas de efectos de red, vemos que
es muy dificil definir mercados relevantes, se habla ya de prescindir de esta
herramienta de definicion de mercados relevantes.

Yo todavia no estoy tan de acuerdo con eso, me parece que sigue teniendo... sé
que es muy dificil hacerlo en mercados digitales, pero, primero, nuestra ley en
México no nos permite prescindir de esa herramienta, y segundo, nos sigue
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ayudando a entender como estdn las dindmicas en cualquier mercado. Pero si es
un problema de andlisis de competencia actual, porque ademds estos mercados
-como he senalado antes- estan evolucionando todos los dias.

Y como todos sabemos, en el tema de economia digital en plataformas y OTT’s, la
gran fuerza que tienen los mercados se deriva de su manejo del big dafa, y el
manejo de big datfales da poder a los agentes econdmicos, pero por el volumen,
por la variedad, por la velocidad y el valor que se va acumulando, y la ufilidad que
fiene esta big data para realizar por supuesto predicciones de los consumidores.

Spotify sabe mejor lo que a mi me gusta, claramente yo puedo decir que me gusta
tal determinada musica y me va a decir: “no, estuviste escuchando Dua Lipa la
altima semana, entonces no te hagas”, llegan a tener un conocimiento adn mayor
del consumidor que el propio consumidor. Toda esta fuerza, por supuesto, se puede
utilizar de manera estratégica, pero también puede ayudar a optimizar los procesos
de negocios.

Esta utilizacion de big dafa puede ser desde elpunto devista decompetencia una
barrera de entrada, por supuesto que la informacion le puede dar poder de
mercado a un agente econdmico, y aguel que no fiene acceso a esta informacion
también se puede ver enfrentado a esta barrera que le impida competir y el que
la fenga puede usarla para blogquear la entfrada de nuevos jugadores, ofreciendo
inclusive mejores condiciones a aquellos consumidores que quisiera irse de su
plataforma.

Entonces, aqui la pregunta es si este tipo de informacién puede llegar a ser un
insumo esencial, y para el caso de México esto se vuelve muy relevante, porque
tfenemos nuevamente mecanismos ya creados en nuestra ley de competencia vy
herramientas que nos permiten la intervencion tanto del Insfituto Federal de
Telecomunicaciones como de la Comision Federal de Competencia.

Como decia, los tfemas de economia digital generan retos importantes para el
tfema de competencia, porque fradicionalmente también usamos el enfoque de
las ganancias, de los precios, por supuesto, y de la obtencidn de ganancias
extraordinarias en los mercados, para ver que hay un problema de competencia;
lo cual, nuevamente, a veces no sucede en el caso de economia digital, podemos
ver empresas como Uber, que durante mucho anos operaron inclusive con
pérdidas, dado que su modelo de negocios es crecer y crecer para obtener una
masa critica de usuarios importante en varios lados de los mercados.

Y, ademads, que es connatural a la economia digital el tema de obtenciéon de altas
participaciones de mercado, a fravés de la innovaciéon disruptiva y de esos
esquemas de “el ganador se lo lleva todo”; pero, existiendo eso también vemos
como se crean plataformas muy poderosas rdpidamente, como ya
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menciondbamos este caso de TikTok, que pueden generar competencia
importante en los mercados.

Si necesitamos desarrollar criterios nuevos, que tomen en cuenta los efectos
directos e indirectos de redes; el uso paralelo de multiples plataformas, el
multihoming; los servicios y costos de cambio que enfrentan los consumidores; las
economias de escala; los accesos a informacion relevante para la competencia y
la presion competitiva que se da a través de la innovacion.

Y todo esto se complica adn mds, porque estd ligado, estd en un ambiente en
donde tenemos fodo el tema de datos personales, datos de mercado y la
informacioén personal, que también debe ser protegida.

Vemos en los mercado casos sobre todo de abusos de dominancia, que se han
analizado en el mundo, donde por ejemplo se acusa a Amazon por sus cldusulas
de nacién mas favorecida, donde senalan que no se le debe vender mdas baratos
a ofra, o a Booking, también con un caso similar en materia de hoteles; el
establecimiento de precios de reventa,-otravez en el caso de, Booking,y Expedia,
donde se senalaba que no se podian dar descuentos si solo se reservaba en un
cuarto de hotel, no se podian dar en paguete; restricciones de venta en linea
donde, por ejemplo, Adidas a distribuidores les dice que no pueden vender en
Amazon o en eBay; los casos que se han abierto en México recientemente o se ha
anunciado gue estan abiertos en México recientemente, pero que sabemos que
estan en ofras jurisdicciones, que podrian estar relacionadas con Apple y Google
en ufilizar sus propios sistemas de pagos para la compra dentro de sus aplicaciones.

Asi vemos muchos casos, el caso de Facebook, donde se senala en algunos casos
internacionales que hubieran podido utilizar los datos obtenidos por competidores
que se anuncian en Facebook, para ayudar a su Marketplace a superarlas. Vemos
una cantidad de casos que estdn evolucionando, y en México vemos que vamaos
un poquito atrasados en el inicio de estas investigaciones, pero ahi vamos
avanzando.

Esto ademds se relaciona con ofras actuaciones de las autoridades de
competencia, como las que se dan cuando se andlizan las concentraciones; los
femas que mdas nos preocupan por supuesto son las compras de competidores
pequenos antes de que estos crezcan, el caso internacional muy conocido de
Facebook adquiriendo Instagram; la compra de innovacion antes de que entre all
mercado, para evitar estos competidores Maverick.

Y todo esto en un confexto en donde tenemos una regulacion de competencia
que obliga a la notificacién de concentraciones que superan un umbral, pero
muchas veces estas concentraciones, estas compras de pequenos y nacientes
competidores no son notificables.
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En México tenemos digamos que pocos casos recientes que tomar como
antecedentes, pero tal vez el caso de Walmart Corner Shop, donde se le negd a
Walmart la posibilidad de comprar a Corner Shop, sea uno de los casos mas
relevantes, que nos puedan idea de por dénde van las cosas.

Si bien en el caso de carteles y prdcticas monopdlicas absolutas, como les
llamamos en México, no hay tfantos casos, si vemos que se han dado algunos en el
entorno digital, por ejemplo, los vendedores de posters en Amazon, que a través
de algoritmos podrian haber estado coordinando precios en otras jurisdicciones,
no en México. El cuestionamiento a Uber por el cambio de tarifas, cuando aumenta
la demanda. El uso de algoritmos para la fijacion paralela de precios.

Y un fema que seguramente nos va a dar mucho que trabagjar en temas de
competencia, como es la colusidn que se puede derivar a través de inteligencia
artificial, que pueda la inteligencia artificial aprender a ponerse acuerdo, cosa que
va a ser muy complicado de andlizar y de sancionar en los entornos en la
jurisdiccion mexicana.

Vemos que ya se ha mencionado esto, que en ofras jurisdicciones se busca atender
estos problemas de |os servicios digitales con regulacion ex ante, regulando... se ha
mencionado en Europa y modificando los marcos juridicos para regular los
mercados en linea, las redes socidles, las plataformas de infercambio de
contenido, las plataformas de reservas de vigje y alojamiento, buscando que sean
medidas ex anfe, pero proporcionales, dependiendo del tamano de las
plataformas.

Vemos que se busca en esta regulacion europea, que ya se menciond, prohibir las
practicas desleales de Ias plataformas en linea; dar a los usuarios que ellos llaman
profesionales, la posibilidad de ofrecer mds opciones a los consumidores, ofrecer
servicios y precios mads justos a los consumidores; imponer derechos y obligaciones
mads claros a las plataformas, a las grandes plataformas en lineqa, y se sigue
diciendo: “no, para promover la innovacion y el entorno de plataformas”.

Yo francamente debo manifestarles mi escepticismo respecto de que esta
regulacion ex anfe vaya a funcionar; pero, bueno, vamos a ver, creo que
jurisdicciones como México debemos estar pendientes de como se va aplicando
esta nueva regulacidn, pero no copiar, no copiar. Extra Iégicamente, una
regulacion de este fipo, en México no estamos todavia -desde mi punto de vista-
listos para entrarle a desarrollar una regulacion de ese tipo.

Yo pienso que debemos -como les senalaba- ser muy prudentes en nuestra
jurisdiccion, ver cdmo evoluciona en Europa; en Estados Unidos también hay ya
cada vez voces mads sonoras en el senfido de tener estas regulaciones ex anfe.
Nosotros fenemos esta herramienta de las investigaciones de barreras € insumaos
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esenciales, creo que ese es el camino que en México debemos de seguir.

Desafortunadamente, hay que también decirlo, actualmente al existir solamente
cuatro Comisionados en el IFT y cuatro Comisionados en la COFECE, y requerirse
cinco Comisionados en ambos instituciones para poder votar soluciones en estos
dos procedimientos de barreras a insumos esenciales, en los siguientes dos anos No
vamos a ver resultados, lo cual es muy ftriste; y desde este panel yo haria votos
porque el Presidente de México ya envie los candidatos al Senado, para que se
completen los dos Plenos y podamos ya tener resultados en estos procedimientos,
que son -nuevamente diria yo- nuestra mejor opcidn para ir regulando o
pretendiendo buscar soluciones donde veamos problemas de competencia en el
entorno digital.

Otro punto muy importante es que necesitamos mdas coordinacion entre el IFT y la
COFECE, yo si quiero hacer nuevamente un llamado a los Comisionados de ambas
instituciones a que se sienten y discutan la posibilidad de emitir lineamientos, para
evitar que sean los fribunales los que estén decidiendo quién es competente cada
vez que se inicia una investigaciéon o alguien hace und concentracion que tenga
que ver con el entorno digital.

Los mercados todavia siguen evolucionando, no sabemos todavia muy bien quién
debe ser el competente, pero mientras sabemos yo no se o dejaria a un juez, con
todo respetolo senalo aqui, creo que los expertos son los Comisionados del IFTy de
COFECE, y que ya es momento -como lo recomendd la OCDE- de que tengamos
un acercamiento y no dejdrselo a los jueces, buscar lineamientos rapidamente
para poder hacer estas importantes investigaciones y que ayuden a que el
mercado mexicano mantenga el dinamismo en estos entornos digitales, pero
tfambién que se pueda intervenir cuando sea necesario por parte de ambos
reguladores.

Les agradezco mucho su atencion.

Comisionado Arturo Robles Rovalo: Muchas gracias, Miguel.

Amplia explicacion sobre distintfos puntos, que son tan grandes como la propia
economia digital, pero creo que todos estos son fan importantes justamente por
dos fendmenos que ya se mencionaban hoy: uno es que nunca habia habido tanto
conocimiento por parte de los mercados de los usuarios y, por el otro lado, fambién
la velocidad con la que evolucionan estos mercados es mucho mas rapida que en
otros momentos de la historia econémica, por asi decirlo.

Y esto nos lleva a estas preguntas o a este dilema: ¢, cudndo es temprano o cuando
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es tarde entrar a regular?, probablemente con investigaciones que llevan dos o tres
anos con el marco actual, ya cuando se actle los danos son irreversibles; o por el
otro lado, si seguimos esperando a saber cudndo actuar, cuando ya se actde ya
Ni siquiera va a existir dicho fendbmeno, como de los que ya mencionabas, de las
killer acquisition o de las adquisiciones de Maverick, en las cuales si se actda mucho
después ya es irreversible el dano, y sobre todo eso, hay que estar definieéndose.

También creo que esta parte de la coordinacion de instituciones es algo muy
relevante, y al respecto ya desde este Instituto desde hace ano y medio se ha
abierto la puerta y se ha hecho propuesta especifica al ofro Pleno, y estamos a la
espera de que haya esta continuidad en los trabajos de esta posible coordinacion,
que ya muy bien mencionas.

No quisiera dejar pasar mds tiempo antes de dar la palabra a otro de nuestros
expertos, a Martin Peitz, Director del Centro de Competencia e Innovacion de
Mannheim, que derivado de los diversos asuntos que fiene en su agenda y como
vamos atrasados, tiene que intervenir previo a que termine esta sesion.

Por lo tanto, por favor, Martin Peitz, bienvenido a esta sesion, estamos muy felices
de tenerte aqui y, obviamente, tener tus inferesantes y desafiantes preguntas
acerca de competencia digital.

- Martin Peitz,'® Universidad de Manheim, Alemania

“*Nota. este ponente en su presentacion uso idioma inglés y espanol; sin embargo,
en estas memorias se presenta en espanol un resumen de sus principales ideas™*

* Las plataformas digitales estn conduciéndose como gestores de atencion, ya
que dirigen a los consumidores a ciertas actividades o contenidos que ofrecen,
pues tfambién recomiendan contenidos y son las que realizan cierta visibilidad
de las ofertas de contenidos.

» Los medios de comunicacion estdn activos en una variedad de mercados,
como los publicitarios, de contenido y de datos.

= En los Udltimos anos se ha visto una convergencia en los medios de

13 Profesor de economia en la Universidad de Mannheim y director del Centro de Competencia e Innovacién de
Mannheim (Alemania), desde hace mds de una década. Ha sido miembro del grupo asesor econémico sobre
politica de competencia (EAGCP) de la Comisidn Europea, director académico del Centfre on Regulation in
Europe, CERRE y jefe del Departamento de Economia. Martin Peitz se gradudé en economia en la Universidad de
Bonn. Recibid su doctorado en economia de Bonn dentro del Programa Europeo de Doctorado. Luego se convirtié
en profesor asistente en la Universidad de Alicante, Espana, y posteriormente fue fitular. En 2000 fue galardonado
con la prestigiosa beca Heisenberg por la Asociacion Alemana de Investigacion (Deutfsche
Forschungsgemeinschaft). Ha publicado ampliamente en las principales revistas de economia. Con frecuencia
capacita y asesora a agencias gubernamentales en Europa y en el extranjero sobre cuestiones de competencia
y regulacion.

49



" ﬂ@ . & Foro internacional O 'ft
s - #% COMPETENCIA 1

enel ENTORNO DIGITAL
2022 INSTITUTO FEDERAL DE

d a P
® . TELECOMUNICACIONES

comunicacioén.

-

s

» Es importante comprender que el comportamiento de los usuarios puede ser
muy diferente, considerando. los distinfos grupos demogrdficos en que se
encuentran.

= En cuanto a los problemas de competencia en el contexto de los medios de
comunicacion, es importante atender a la gestion de la atencion.

= Se requiere especial atencidn y trabagjo para desarrollar un algoritmo de
recomendaciéon que sed justo y no discriminatorio.

= Las empresas de tfelecomunicaciones y OTT estan activas en los mercados de la
comunicacioén, se ve la sustitucidon entre la telefonia tradicional y las
aplicaciones de mensajeria, la cual puede ser bastante diferente dependiendo
del grupo de los usuarios y sus caracteristicas demogrdaficas.

» El papel de las empresas de telecomunicaciones se estd reduciendo a ofrecer
parte de la infraestructura para las operaciones de los servicios OTT, pero la
experiencia de los consumidores se ve afectada no por algun servicio mediante
un soffware sino por el ancho de banda y la conexion.

» Esimportante considerar hasta qué punto establecer la regulacion para las OTT,
por ejemplo, la Unién Europea a través de la Digital Market Act, en su articulo 7,
establece obligaciones de interoperabilidad hacia los OTT; vale la pena darle
seguimiento y ver si otros paises también las adoptan.
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=  Michéle Ledger,' Jefe de Servicios de Inteligencia y Regulacién de Medios en
Cullen International

**Nota: esta ponente en su presentacion uso idioma inglés; sin embargo, en estas
memorias se presenta en espanol la tfraduccion simultanea**

Michéle Ledger: Muchas gracias, gracias al IFT por esta invitacion.
Lo siento, mi espanol es inexistente, voy a hablar en inglés.

Voy a hablar sobre algunas cosas que quiero compartir con ustedes vy
probablemente pueden ver aqui mi presentacion en la pantalla.

Regulacion de las OTT, aspectos societales. Voy a hablar un poco acerca de un
ambito paralelo, es decir, los aspectos societales de la regulacion de las OTT v,
obviamente, hablar de las grandes plataformas y hablarles a ustedes de que, en
Europa, en la Unidn Europea, en la UEl también hablar acerca de los desarrollos
recientes en el Reino Unido. Esto no es una herramienta, hay aspectos positivos y
negativos en estas regulaciones. }f T

Oro Internaciona

De lo que quiero hablar, primero que nada, es de los problemas societales que se

4 Es Jefe de Servicios de Infeligencia y Regulacion de Medios en Cullen Infernational. Trabajé durante muchos
anos en la practica de la economia digital y tiene un amplio conocimiento de la implementacién de los marcos
de la UE a nivel nacional en toda Europa. Es investigadora en el centro de investigacion CRIDS de la Universidad
de Namur, donde también imparte clases sobre los aspectos regulatorios de las plataformas en linea en el curso
de postmaestria (DTIC). Se unié a Cullen International en 1998, anteriormente trabajé como abogada en Bruselas.
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estan identificando con respecto alas empresas de Big Tech y estas son las razones
por las que la Ley de Servicios Digitales se promulgd y por qué también para los
servicios en linea.

Hay una circulaciéon incrementada en estas grandes plataformas, un incremento
de actividades daninas e ilegales en lineq, y cosas como contenido terroristq,
abuso sexual infantil y ofros aspectos que danan, por ejemplo, derechos de
propiedad intelectual, derechos de expresion. Y esas son nociones muy diferentes
de delimitar, porque el contenido danino no es facil de definir, pero se puede
diseminar de manera muy importante en linea; tenemos que ver la proteccion de
menores en este dmbito, las noficias falsas.

Aqui lo importante es proteger los derechos fundamentales de los ciudadanos y de
las empresas, por supuesto, la libertad de llevar a cabo sus negocios, evitar el acoso
y ver que estas nociones son muy importantes.

Y esta esta nocién de la intervencidn, porque estdn fratando de promover y de
asegurarse de que el confenido de calidadresté financiado demanera-correcta;
pero que tfambién se ha visto en linea porque, por supuesto, es uno de los puntos
que lo que se recomiendaq, se qQuiere que estas plataformas se aseguren que
estamos:mirando lo que queremos mirar, y los gobiernos quieren asegurarse
tfambién que estamos mirando contenido de calidad, periodismo de calidad,
entonces quiero hablar de los aspectos diversos de la industria.

Lo que es interesante es que estan hablando de tiempo. ¢Cudndo es el fiempo
idoneo para regular las plataformas? Bueno, es curioso, porque en Europa la
Comision Europea propuso algo el 15 de diciembre de 2020, y el mismo dia el Reino
Unido llevé a cabo el Brexit, también propuso su propia legislacion.

Tenemos la Ley de Servicios Digitales en el Reino Unido, que va a ser publicado en
el Diario de la Nacién en dos dias, esto significa que esta legislacion y esta Ley de
Mercados Digitales, de la que ya se habld, va a permitirmos escuchar y presentarlo
en 2024; tomod fres anos para que se adopte esta legislacion, tal vez todavia falte
tiempo, pero les voy a informar.

El proyecto de ley sobre la seguridad en lineqa, estdn todos conscientes que este
proyecto de ley se ha retrasado por el manifiesto del Partido Conservador, pero
probablemente va a ser adoptado y va a entrar en vigor mucho antes que la Ley
de Servicios Digitales.

Pero un elemento que yo queria comentar y que me parece que seria interesante,
es que ambas iniciativas se enfocan en los proveedores que no estan establecidos
en el territorio; hay un efecto de extraterritorialidad en esta legislacion vy, por
supuesto, esto tiene sus aspectos positivos, porque significa que todas las
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plataformas estardn cubiertas por estas legislaciones, pero también queda la
pregunta de si no seria bueno que estas legislaciones estén alineadas, por supuesto.

Y esta es una de las grandes dificultades a nivel global, tener una legislacion global
para decir que la Ley de Servicios Digitales dice que esta plataforma tiene un
numero significativo de usuarios en diferentes estados, o si enfoca sus actividades
a los estados miembro, pero hay que definirlo. El proyecto de ley dice lo mismo
sobre la seguridad en lineq, pero dice que, si hay un riesgo material o un dano
significativo para los usuarios en el Reino Unido, ya sea un enfoque en las
plataformas o el pais, y que fengan un numero significativo de usuarios, esto queda
cubierto y es mucho mdas amplio que la Ley de Servicios Digitales, pero todo
quedard cubierto.

Y lo que es interesante también es que ambas iniciativas les adjudican gran
responsabilidad a las grandes plataformas, fodos los intermediarios aqui estan
involucrados, incluso los pequenos, pero mientras mayor la empresa mayor la
obligacion.

Aqui para decirles que la Ley de Servicios Digitales cubre a un enorme ndmero de
posibles involucrados, los servicios técnicos de internet, de los cuales ya hemos
habladoz:los proveedores de acceso al internet y.demdas, pero también a los
servicios de nube, a los servicios de hosfing; y después vamos aqui a los servicios en
lineq, con losservicios que ofrecen todas estas informaciones al publico en general,
los mercados en linea, las plataformas sociales y también las empresas de juego,
dependiendo del caso.

Como mencionabag, las empresas de juego No se mencionan en ninguna de estas
legislaciones de momento y probablemente aqui el Parlamento Europeo estd
preparando una resolucidn para decir: “bueno, senor legislador europeo,
Comisionado, debe usted hacer algo respecto alos juegos en lineq, porque no esta
claro”, a pesar de que técnicamente algunas de estas pueden calificarse o
categorizarse como plataformas en linea, otras no, dependiendo del tipo de
servicio que ofrecen, aunque todo esto tiene que ver con procesos de
infermediacion; no es una edicidn de contenidos que hace la plataforma, sino que
son contenidos a los cuales uno accede, que uno sube a la plataforma, entonces
la infermediacion es clave en todas estas definiciones.

Y después se tienen las grandes plataformas en lineq, las plataformas de bdsqueda
en lineq, y estas las define la DCA y la DMA por referencia al nimero de usuarios
activos mensuales de los que disponen en la Unidén Europea, vy si fienen mas de 45
millones de usuarios activos mensuales entonces los considera integrantes
mayusculos -digdmoslo asi- del Estado, y aqui la Comision Europea estd
implementando una serie de leyes y demas.
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Y después fenemos la ley o proyecto de ley de seguridad en linea, donde se fiene
un plan por categorias. Tenemos la categoria uno, que es donde se fiene el mayor
numero de obligaciones, alto riesgo y alto nivel de alcance, asi que no se frata solo
de tener un gran numero de usuarios, sino también de que el servicio viene con un
gran riesgo en potencial para los usuarios.

Lo que quisiera resaltar aqui también es que en el Reino Unido hay un énfasis
importante en la proteccion de los menores de edad, asi que hay una prevision
aqui en cuanto a quienes publican contenidos pornogrdficos, que no se cubre en
la Ley de Servicios Digitales.

¢, COmo se categoriza a los servicios? Este es un asunto fundamental y desde luego
que estas definiciones, bueno, cuando la tecnologia cambie, cuando los modelos
de negocio cambien, uno tiene que ajustar; perddn, no ajustar, sino que tiene que
haber determinadas definiciones genéricas como para que sigan funcionando. Ahi
se les da tanto poder a los reguladores, pero también a los gobiernos, en cuanto a
la especificacion de hacer nociones, esto es muy-importante.

Un elemento crucial en todo esto y que hemos visto mdas'y mas como tendencia en
Europaq, y es posible que sea también asi en otras partes del mundo, es el hecho de
que ambgas iniciativas fienen un capitulo importante en cuanto a cémo llevar a
cabo la aplicaciéon de estas reglas.

Tenemos unrcoordinador de servicios donde |a ley de servicios digitales, se incluye
la nocién de un coordinador de servicios digitales, quien debe ser designada; es
una autoridad nacional que tiene la responsabilidad primaria de la aplicacion y la
vigilancia de los procesos, puede ser una autoridad existente o puede ser una
autoridad nueva que se designe para este tema, pero serd la autoridad primaria
en este ambito.

Y después, (,qué se les permite a los Estados miembro decir?, bueno, hay ciertos
aspectos que van a ser regulados por ciertos reguladores, asi como en la
regulacion de telecomunicaciones para la vigilancia de alguna de las reglas, le
corresponde al regulador de medios; pero cuando hablamos de la coordinacion
en nuestra sesidn, es necesario aqui que exista un coordinador Unico de servicios
digitales que esté a cargo de dicha coordinacion.

Este es otro modo de insfitucionalizarlo, y esto es importante también para el
contexto europeo, tfenemos muchos Estados miembro, muchos paises, asi que se
requiere de cierto grado de coordinacion entre dichos paises y quién va a
coordinar todo esto.

Asi que este es el punto de partida para estas grandes plataformas en linea, estas
plataformas de busqueda en linea, después de mucho debate tecnoldgico se
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decidié que la Comisibn Europea en Bruselas deberia ser la entidad uUnica
responsable de vigilar las medidas que se aplican a las grandes empresas
tfecnoldgicas.

Y esta estrategia garantiza que haya suficiente gente con la competencia
suficiente, porque en Europa vemos mds y mds paises donde muchas de esas
plataformas se les establece como empresa en tal o cual pais, y ha surgido la
consternacion de que esos paises quizas No pudiesen lograr supervisar a todas esas
plataformas.

En el caso de la Ley de Seguridad en Linea, OFCOM estd reclutando un gran
numero de gente.

Y después, o que quisiera decir es esto: el punto mds importante son los temas
sociales, y esto debe hacerse mediante una evaluacion de riesgos, un mecanismo
inferesante en cuanto a regulacion financiera, y deben evaluarse diversas
categorias de riesgo dependiendo todo esto de las legislaciones en cuestion,
después de adoptarse medidas de mitigacion rde riesgoTodoesto bajo la
vigilancia de auditores independientes.

Y después, como mi Ultimo punto, agui tenemos gque asegurarnos de que haya
contenidos de calidad y hay un sinndmero de iniciativas que han sido adoptadas
en el contexto europeo, que buscan garantizar. Tenemos aqui los derechos de
quienes publican, por ejemplo, los editores deben tener un derecho que les permite
percibir ingresos por concepto de que sus encabezados aparezcan en Google
News, por ejemplo; existe la idea de que |os servicios de inferés publico debiesen
desplegarse de modo abierto en las plataformas.

Existe la idea de la importancia de proteger a los servicios medidticos, en cuanto a
que una plataforma no los fumbe, a las plataformas no se les permitird moderar,
por decirlo en esos términos, otros tipos de contenidos medidticos o de otfra indole;
es importante, aqui servicios del tipo de Netflix debiesen estar obligados a conftribuir
a la produccidén de contenidos en los paises donde sus servicios estan disponibles.
Este es otro modo de financiar la creacion de contenidos audiovisuales.

Y después, en la Ley de Seguridad en Linea existe esta postura, la idea de que las
plataformas no debiesen tratar los contenidos de importancia politica, del mismo
modo que ofras categorias de confenidos, son temas bastante controvertidos; de
nuevo, estos aplican tan solo para las plataformas mas grandes.

Gracias.

Comisionado Arturo Robles Rovalo: Nos trajo a la mesa una gran canfidad de
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tfemas muy importantes, en cuanto a los ingresos de los OTT’s y de los mercados.
Gracias.

De la CNMC o de la Comisidn Nacional de los Mercados y Competencia de
Espana. Los organizadores me piden que se ajusten al tiempo que se les habria
propuesto; si puedes, por favor, Pedro, gjustarte lo mas posible al tiempo, entre mds
corta y mads sucinta mejor.

Y dicho esto, por favor, Pedro Gonzdlez, tienes la palabra.

= Pedro Hinojo,'® Subdirector de Sociedad de la Informacién en la Comisidon
Nacional de los Mercados y la Competencia de Espana

ECNVCO

Pedro Hinojo
Pedro Hinojo Gonzdlez: Muchisimas gracias por la invitacién, y un placer estar con
ustedes.Voy a tratar de efectivamente ser lo mds sucinto posible, en cinco minutos

contar un poco nuestras practicas, porque muchas de las cuestiones ya se han
comentado por tan brillantes panelistas.

Yo queria comentar un poco la cuestion que ya se tocaba al principio del panel,

1% Subdirector de Sociedad de la Informacién de la Direccion de Competencia de la Comisidén Nacional de los
Mercados y la Competencia de Espana. Ha desarrollado gran parte de su carrera profesional en los servicios de
la Comisidn Nacional de los Mercados y la Competencia, donde ha desempenado desde 2014 los siguientes
cargos: Vocal Asesor de la Subdireccidn de Estudios e Informes del Departamento de Promocion de la
Competencia; Jefe de Area de la Subdireccion de Ayudas Plblicas e Informes de Proyectos Normativos del
Departamento de Promocién de la Competencia. Anteriormente, entre 2006 y 2014, habia ocupado diversos
puestos en el Ministerio de Economia y Competitividad y en el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio. Es Mdster
en Andlisis Econémico Aplicado por la Universidad de Alcald (2011), Licenciado en Economia por la Universidad
de Salamanca (2004) y Cuerpo Superior de Técnicos Comerciales y Economista del Estado (2006).
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que es el tema de la competencia de operadores Over The Top con servicios
fradicionales, y una fusidon que hemos tfenido en concreto en Espana en los Ultimos
anos fue la de Telefdnica, el principal operador de telecomunicaciones, con Digital
Plus, el principal operador de la television de paga.

Y daré tres pinceladas muy breves de ofras, digamos, fuera de este caso, muy
general, algunas ideas generales interesantes para la definicidon de mercados en
mercados digitales.

Esta operacion fue como... aqui fiene el enlace a la pagina web, por si quieren
consultar alguna de estas cuestiones, fue la fusion -como hemos comentado- del
principal operador de telecomunicaciones, Telefonica, con el principal operador
en el mercado de television de pago, y atand a distintos mercados.

Por un lado, el mercado de television de pago, este servicio de pago que hemos
considerado en la CNMC en distintas ocasiones distintfo al mercado de television
en abierto, por un lado, el mercado con el servicio mayorista del contenido vy, por
otro lado, el mercado con el contenido-mayorista de canales; unaptataforma con
infermediarios en cuanto al confenido, después empaquetando en canales y
vendiéndolo a ofros agentes; y luego, por lo demds mercados en
telecomunicaciones completamente minoristas que en el caso de esta operacion
se verian afectados.

Son mercades que conocen bien el mercado, que son habilitados por paquetes
de enfrada y, bueno, barajamos distintas teorias del dano, como por ejemplo la
habilidad y los incentivos de la actividad resultante de esta parte para negar o
dificultar el acceso a contenido.

También estaba el tema de los paguetes de television, digamos, con los servicios
de comunicaciones electronicas, se vende empaquetado con el servicio de
television de paga; podria tener un mercado considerable, se podria extender ese
mercado hacia otros mercados.

Por ofro lado, las cuestiones ligadas a las ofertas minoristas de ofros competidores
en el dmbito si podrian tener unas ofertas comerciales minoristas que dependen de
esa compra de canales con contenido determinado.

La autorizacion fue en abril de 2015 y se sometid a distinfos compromisos, muy
brevemente: no restringir el cambio de operador, la confinuidad visual, se limitaba
la posibilidad de ir con un confrato y fener exclusividad; y luego, en relacion con
las ofertas de canales, una oferta mayorista que no fuera discriminatoria; un costo
regulado en ciertos contenidos premium y asegurar los anuncios comerciales. Por
otro lado, se veia el incentivo que podia tener que se restringiera el acceso de
internet a las OTT’s y se exigiera una serie de criterios de transparencia.
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Ciertas decisiones que hemos tomado en el marco de ese expediente y me fijo
sobre todo en una cuestion de prueba. Como he dicho, la operacion de aprobd
en 2015 y se sometidé a una serie de compromisos, con una duracién de cinco anos
y prorrogable por otfros tres, y eso fue para 2020 y se acordd una serie de
COMPromisos.

Se considerd que Telefénica mantenia su poder de mercado, pese al poder de
crecimiento de algunos operadores OTT’s, se senald como se hizo al principio de
este panel que es dificil que los OTT’s fengan una sustituibilidad perfecta con una
oferta de television de paga.

También se veia un poco la diferencia en la cuota en usuarios, donde a veces el
crecimiento es espectacular, pero en relaciéon con los ingresos los OTT s no pueden
pesar tanto como un operador de television de paga generalista, con unas ofertas
mucho mas caras.

Luego, también la densidad de ofertas mds generales de operadores mas
tradicionales con ofertas especificas, los.consumidores puedentender aconsiderar
esa oferta especifica como complementaria.

Y luego se hablaba poco de la relevancia de Telefénica en la adqguisicion de
contenido visual, especialmente en el deportivo, y fambién su problema
relacionado con los canales. Y bueno, sigue siendo un tema relevante por supuesto
en mercados de telecomunicaciones minoristas y donde se asienta el poder de su
relevancia o de esta practica de la felevision de paga con servicios de
comunicaciones electronicas, que es muy relevante.

Simplemente por concluir y por salir de este caso especifico, simplemente nuestra
experiencia en la definicion de mercados, de mercados digitales, parficularmente
es muy relevante en el caso de control de concentraciones; la necesidad de
reflexionar sobre si las actividades online y offline estan relacionadas o separadas,
nosotros tendemos a considerarlas separadas para el caso de andlisis caso a caso.

La cuestion de mercados multi-lados y si han de considerarse los dos lados
separados o no, de manera integrada, esto habrd que ver caso a caso y tenemos
muy diversos casos; y analizar cuestiones de o que ya se ha enunciado y las
relevancias de los ecosistemas.

Y con esto, encantado de tomar preguntas si fueran necesarias, pero Como vamaos
mal de tiempo no queria dilatarme mds, pero encantado por supuesto de
responder preguntas en el chat.

Comisionado Arturo Robles Rovalo: Muchas gracias por la presentacion, Pedro.
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Creo que justamente el caso de Espana muestra esta evolucion que ha habido de
lo que llamamos “telecomunicaciones fradicionales”, como un operador tan
grande como Telefénica ahora interviene no solo en mercados de
tfelecomunicaciones, voz, datos y video, sino también esta interviniendo en otro tipo
de mercado, buscando lo que ya se mencionaba por los otros panelistas, la
atencidn de los usuarios, intentando capturar esta atencién en todas las pantallas,
en todos los dispositivos, y eso difumina las fronteras que antes estaban claramente
definidas e, inclusive, es un nuevo reto para tanto reguladores como autoridades
de competencia, definir exactamente dénde terminan unos servicios digitales y
dénde comienzan oftras.

Muchas gracias por la explicacion.

Finalmente, regresamos a este lado del Atldntico, después de escuchar las visiones
de Alemania, Espana y Bruselas, de Europa, y ahora vamos con la region de las
Américas. Agradecemos la presencia de Javier Morales Fhon, quien es analista
senior de tendencias tecnoldgicas en- América y ,a nivel global para,; Cullen
International.

Por favor, Javier, tienes la palabra.

= Javier Morales Fhon, ' Americas and Global Trends, Cullen International

Buenas tardes a todos y todas.

Primero, agradecer al Instituto Federal de Telecomunicaciones por la invitacion a
participar en este evento, y sin mas comenzamos.

Mi intervencion es “"Regulacion de los servicios OTT y las Big Tech”, en la cual basaré
la presentacion en dos de nuestros reportes de comparativo internacional: uno,
plataforma de voz y mensajeria OTT; y dos, poder de mercado de las Big Tech.

Empezaremos con las plataformas de voz y mensajeria OTT, donde hacemos un
comparativo internacional de 12 jurisdicciones alrededor del mundo, 11 paises mas
la Unidn Europeq, y encontramos entre otras cosas que en la mitad de ellos se ha
definido este tipo de plataformas dentro de su marco legal, por ejemplo, la Unidn
Europea define dos tipos de servicios interpersonales de comunicaciones: el tipo
uno, basado en numeros, y el tipo dos, independiente de nUmeros; siendo el tipo

¢ Es Anallista Senior de Tendencias Tecnoldgicas en América y a nivel Global en Cullen International. Javier frabaja
como analista regulatorio de América y Tendencias Globales, siguiendo la economia digital y los medios en Perd,
y las tendencias globales en India y Suddfrica. Javier trabajé anteriormente para Telefénica y para el regulador
peruano de telecomunicaciones Osiptel. Es economista y abogado con una maestria en Economia y Derecho de
la Competencia de la Escuela de Economia de Toulouse.
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uno el que utiliza la numeracion para enrutar el frafico, mas similar a los servicios
fradicionales tfelecom.
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Observamos también que la mayoria de los paises monitoreados, como se ha dicho
anteriormente, ha evaluado el impacto de este tipo de plataformas en los servicios
felecom dentfro de sus jurisdicciones. Los enfoques varian de pais a pais,
dependiendo de entre otfras cosas también del nivel de penetracion de internet e,
incluso, de smartphones, por ejemplo: en Australia, que tiene una penetracion de
90 por ciento en el uso de smarfphones, el regulador sostuvo que a pesar del
declive de los costos de voz y SMS, el consumidor australiano muestra una
tendencia a preferir el consumo de servicios OTT; sin embargo, como se observa
estos servicios no estdn regulados, ya que segun el regulador los operadores
telecom no ven a estos proveedores OTT como competencia directa, sino mds bien
como adliados, ya que en sus paquetes de servicios ofrecen ofertas de cero rafing
o de video streaming.

Es importante también que el regulador australiano para llegar a conclusiones en
sus estudios hace seguimiento y monitoreo continuo del uso de las OTT y publica
reportes estadisticos periddicos, eso no sucede necesariamente en todos los paises.

Por ejemplo, en el caso de Suddafrica, en noviembre del 2021, el regulador ICASA al
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analizar los cargos de interconexion movil sostuvo que no le fue posible analizar la
tfendencia en los servicios OTT debido a la escasez de data histérica. Suddafrica es
un pais con 60 por ciento de penetracion en el uso de smartphones, por lo que el
regulador sostuvo que estos servicios no son sustitutos; también hizo un andlisis
sosteniendo que un incremento en 10 por ciento de voz, de la tarifa de voz,
representaria 0.06 centavos de ddlar y no seria suficiente para producir esta
sustituibilidad.

Otro caso interesante es el de la India, donde a pesar de que el regulador en el
2020 dijo que no era necesario regular a estas plataformas, el departamento de
telecomunicaciones recientemente ha publicado una consulta publica para
establecer una nueva ley de telecom, donde se regule a las OIT de
comunicaciones como servicios telecom vy, por ende, estén sujetos a los mismos
requerimientos de licencia, establecimiento legal en el pais, verificacion del usuario
final, incluso coleccidn de la metadata de los usuarios, entre otros. Es una propuesta
que estd siendo muy debatida actualmente en la India.

Oftro caso interesante es el de Corea, que su principal plataforma 'de mensajeria,
que es Kakao, ya desde hace muchos anos esta obligada a pagar un fee adicional
a los operadores telecom por usar-sus redes; esto-no-es privativo de estas
plataformas, también sucede con ofras OTT como Neftflix y Google.

Vemos también que, dentro de los paises monitoreados, China es el Unico que
obliga a estas plataformas a la verificacion de la identidad de su usuario final, por
ejemplo, un usuario potencial de la plataforma WeChat si quiere usarlo tiene que
registrarse con su verdadera identidad, mas alld de que después como usuario lo
use con un pseuddénimo. Muy ligado también al tema de interoperabilidad, el
regulador, la autoridad de China obligd a las grandes plataformas en China,
Alibaba, Tencent, a desbloquear contenidos y aplicaciones dentro de sus
plataformas a terceras partes.

Ya también se ha hablado de que en la Unidén Europea se ha propuesto a estas
plataformas tipo dos, las independientes entre ndmeros, también ciertos mandatos
bdasicos de interoperabilidad.

Estas grandes plataformas digitales nos llevan al siguiente tema de la politica de
competencia y regulacion de las Big Tech, en la que como ya se ha comentado
existen problemas estructurales y problemas conductuales.

Para hacer frente a los problemas estructurales de mercado se proponen medidas
regulatorias y de control de fusiones, como se ve en la ldmina, a fin de promover la
competencia; y para hacer frente a los problemas conductuales se han propuesto
un mix de politicas de competencia ex post y regulacion ex anfe, a fin de proteger
la competencia.
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Y cuando nos vamos a 12 jurisdicciones analizadas vemos las diferentes
aproximaciones, como es el caso de México y Brasil, donde si bien estan activos,
han publicado papers y se han creado unidades de estudios para estas
plataformas, siguen manteniendo las herramientas fradicionales.

También vemos el caso de Singapur, que dentro de su marco de derecho de
competencia se han publicado lineamientos exclusivos para este tipo de
plataformas digitales, por ejemplo, para prohibir practicas de autorreferencia.

El caso de Estados Unidos, ya sabemos que dentro de su ley antifrust ha propuesto
varias propuestas legislativas para hacer frente a las Big Tech, sin embargo, hasta
la fecha ninguna se ha concretado en una ley.

China, también, como se menciond anteriormente ha regulado estas plataformas
dentro de su ley antimonopolio, no como regulacion, sino dentro del marco simple
de antifrust; también China, vale la pena resaltar que multdé a Alibaba el ano
pasado con 3 billones de ddlares por no permitir a comerciantes ofrecer sus
servicios en otras plataformas.

Un enfoque un fanto mds agresivo, ufilizando a parte de las politicas de
competencia también regulacion son los ofros paises monitoreados. Ya hablamos
de la Unién Europea, muchos dicen que en el futuro la regulacion de estas Big Tech
podria volverse como actualmente son las regulaciones a las empresas financieras.

Europa no es el Unico blogue que ha hecho esto, también Corea ha publicado una
ley en 2021 que obliga a las plataformas, a las app sfores, a que otras plataformas
de pago de ferceros puedan entrar en sus plataformas.

La India fambién en 2018, por ejemplo, sacd una reglamentaciéon para prohibir que
empresas de comercio electronico grandes del exterior puedan hacer ciertas
practicas anticompetitivas, como practicas de exclusividad.

No entraré en el control de fusiones, que es el topico del siguiente panel. Asi que,
en conclusidon, vemos que para esta relacion simbidtica de los operadores OTT y los
operadores telecom, la idea para el fema de plataforma de voz y mensagjeria es
nivelar el terreno de juego entre ambos actores, ya sea regulando a las OTT o
desregulando a los operadores de telecomunicaciones con menos obligaciones,
a fin de nivelar el terreno de juego.

Y en cuanto al tema de las Big Tech ya se discute, como se menciond
anteriormente, que debido a que utilizan mucho ancho de banda peguen, asi
como se hace en Coreq, un fee adicional a los operadores de telecom, a fin de
que los operadores puedan invertir en nuevas tecnologias, como 5G, entre otras.

Gracias.
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Comisionado Arturo Robles Rovalo: Muchas gracias por este excelente barrido de
las experiencias internacionales.

Ul'U
Como vemos y bien lo adelantaba Miguel, no hay respuestas absolutas; y como
también lo he dicho en el Pleno a mis colegas que son economistas y abogados,
la respu&’to siempre es "depende”, no hay una absoluta, al contrario que a veces
en la ingenieria si hay respuestas absolutas. En este caso, y es lo mas complicado
en el femade competencia, fodo depende del fiempo y del mercado en el que
estemos funcionando.

Enfiendo también que hay muchas inquietudes o muchas preguntas al respecto,
gracias a las fecnologias pondremos a su disposicion este correo:
preguntasretos2022@ift.org.mx, todo seguido y 2022 con numero, y todas las
preguntas que nos lleguen los organizadores las hardn llegar a los ponentes, para
que los podamos contestar puntualmente, en beneficio del tiempo de todos.

Finalmente, nada mdas que queda agradecer a Pedro, a Maryleana, a Martin Peitz,
a Miguel Flores y a Javier Morales, por su excelente participacion, y espero tenerlos
en mas sesiones, disfrufando de sus conocimientos.

Muchas gracias a todos, y excelente tarde también para todos. Muchas gracias.
Mesa 2 “Elementos por considerar en las concentraciones joint ventures, y
convenios de coinversidn del entomo digital y el fendmeno de killer acquisition”
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= Salvador Flores Santilladn, Titular de la Unidad de Competencia Econémica del IFT.
Graciaos.

Buenas tardes a todos y a todas, bienvenidos a esta segunda mesa de discusion en
este importante foro que organiza el Centro de Estudios del Instituto Federal de
Telecomunicaciones. Tendré el honor de moderar esta mesa con fres especialistas
que nos acompanan de manera presencial y uno mas de manera virtual, a quienes
presentaré en un momento mas.

Como se senalaba, la mesa lleva por titulo “Elementos por considerar en las
concentraciones joint ventures, y convenios de coinversion del entorno digital y el
fendmeno de killer acquisition”, sobre este fema me gustaria que nuestros
especialistas abordaran los siguientes planteamientos, por ejemplo:

Si se debieran, o en su opinidn si se debiesen considerar elementos como la
innovacion para determinar si se autoriza o no una concentraciéon; como bien
saben, este elemento de la innovacion estd muy presente en el entorno digital, sin
embargo, en un andlisis tradicional -digamos- no necesariamente es incluido en el
andlisis de efectos de una concentracion.

7 Es Licenciado en Estadistica por la Universidad Auténoma Chapingo y Maestro en Economia por El Colegio de
México. Cuenta con mads de 10 anos de experiencia en competencia econémica y regulacion. Desde enero de
2021, es Titular de la Unidad de Competencia Econémica en el Instituto Federal de Telecomunicaciones.
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También me gustaria que nos compartieran sus ideas respecto a qué elementos en
particular deberian
considerarse a la hora de
definir el mercado
relevante y el poder
sustancial; creo que ya se
ha abordado de alguna
manera en la mesa
anterior, incluso también
en la pldtica del senor
Jenny, pero me gustaria
que también Nos
compartieran sus ideas
respecto a este topico.

Oftra cuestion también muy relevante para nosotros es como identificar las killer
Qcquisitions, estas concentraciones que, jsu- nombre, ycreo, gque- es ~bastante
descriptivo, se presupone gue tienen un efecto muy Nnocivo pard’la competencia;
sin embargo, me parece gque se ha desarrollado poco, se ha compartido muy poco
respectosa qué caracteristicas deberian de reunir este tipo de adquisiciones, para
que, por supuesto la autoridad pueda prevenirlas y, en su caso, corregirlas.

Y finalimente; dado que estamos-en un foro de retos, me gustaria que nos
compartieran también qué retos vislumbran en el andlisis de concentraciones vy,
desde luego, como podria enfrentarlos la autoridad.

Naturalmente, no les pediria que estrictamente nos contesten esas preguntas, pero
creo que seria bastante Util que nos ayudaran con sus opiniones respecto a estos
aspectos.

Cada uno de ustedes tendrd una participacion de maximo 10 minutos, en aras del
fiempo, creo que ya tienen hambre; pero no quisiera que tfambién se limitaran en
ese sentido y nos pudieran compartir toda su experiencia respecto a estos aspectos
que les senalaba.

Sin mas, enfremos en materia. Empezamos con nuestra especialista Sonia Agnese.

Sonia, por favor, adelante.
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= Sonia Agnese, '® Principal Analista Senior para Latinoamérica, OMDIA
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Sonia Gabriela Agnese
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Un placer estar acd, muchisimas gracias por invitarme, un placer estar en este foro
nuevamente hibrido; y felicitaciones al Instituto por mantener este foro siempre tan
inferesante; al Centro de Estudios, muchas gracias a Rebeca, a Jrisy y a todo el
equipo de investigadores, que la verdad que las discusiones siempre vengo acq,
aprendo y comparto experiencias, asi que muchas gracias por esta nueva
invitacion.

Trataré de ir lo mas rdpido posible, voy a compartir unos slides, asi que, a ver,
diganme si se ve, y voy a ir lo mas rapido posible con vistas del tiempo.

Bdsicamente, se habld bastante de ftodos los estudios que se han hecho,
evaluando todos los temas que inciden en plataformas digitales en el tema de
competencia, y parficularmente en lo vinculado a fusiones y adquisiciones me
gustaria destacar que en las recomendaciones para el Reino Unido se habld de

8 Es una experta en el mercado telecomunicaciones, medios y regulacién contando con mds de 25 anos de
experiencia en el sector. Es Analista Principal Senior para América Latina en Omdia desde 2014, empresa lider
global de investigacion y consultoria especializada en Telecomunicaciones, Medios y Tecnologia. Sonia es
responsable de analizar las principales tendencias de mercado y cambios regulatorios a nivel mundial con especial
foco en América Latina. Cuenta con un amplio conocimiento de politicas publicas, regulacion y gestion del
espectro radioeléctrico. Anteriormente fue Gerente de Evolucion y Estrategia Regulatoria del Grupo Telecom
Argentina, Senior Consultant en Arthur Andersen y en Deloitte.
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este nuevo concepto, algo se habld ya previamente, pero es el strategic market
status, es decir, que se identifica que estas empresas especificamente van a tener
que informar todo el tipo de concentraciones que realicen y notificaciones en
ciertos casos especificos, siempre y cuando impacten en el mercado inglés y con
una prueba muy detallada de cdmo se va a analizar esta concentracion.

Algo que no se menciond, que me parece interesante que tanfo en la Unidn
Europea como en Estados Unidos se estd discutiendo, tiene que ver con la reversion
de la carga de la prueba, es decir, que son los mismos grupos que estan pidiendo
esta fusion, que sean los que prueban que se realizan estas eficiencias, ya que las
autoridades de competencia no tienen todos los recursos para poder analizar esta
cantidad de tfransacciones que existen, y viendo que también se estd pidiendo que
todos los tipos de fransacciones sean revisadas, asi que la inversion de la carga de
la prueba puede ser algo también interesante.

Y particularmente me gustaba traer el caso tan paradigmatico, que tiene que ver
con el caso reciente de OFCOM, el caso de OFCOM, que rechazo la fusidon entre
Giphy y Facebook, este caso es un caso paradigmatico, es laprimera gran fusion
del grupo de plataformas digitales que ha sido rechazada.

En maye.del 2020, Grupo Meta, Facebook compra Giphy, la empresa que se
dedica a hacer gif'sy stickers, lider mundial, por cerca de 400 millones de ddlares;
al mes siguiente ya inicia el proceso de notificacion y en noviembre de 2021, un
ano despues, se rechaza esta fusion. Luego pasa por todo un proceso de
apelaciones, un proceso de un panel especializado, mayor canfidad de
informacion vy, finalmente, la semana pasada salid la definicion final y ya Facebook
o Meta ha dicho que va a cumplir con esta indicacion de vender la empresa Giphy,
vamos a ver esto un poquito mds en detalle.

Pero esto es muy importante entenderlo en el contexto que se estd discutiendo,
acda tenemos un discurso que dio el CEO de la CMA, la autoridad de competencia
de Inglaterra, hablando justamente de algo que también se menciona en varios
de los reportes, que de 400 adquisiciones que hicieron estas grandes plataformas
entre 2008 y 201, ninguna de estas fue rechazada y que se ha determinado que
esta cantidad de fusiones y adquisiciones de algun modo los han vuelto todavia
mMaAs poderosos.

Esto se indica que de algin modo son un bloqueo a la innovacidn y al crecimiento,
y que puede ser a futuro un potencial enorme de pérdida al valor del consumidor;
con lo cual ya nos da idea, digamos, que esta idea de que todas estas grandes
compras gue realizan estas empresas van a estar bajo un escrutinio muy detallado
de las autoridades de competencia y, particularmente, acd del Reino Unido.

Entrando un poquito mds en detalle de por qué se bloquea, bdsicamente hay un
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punto central que se analiza, que el 73 por ciento del tiempo invertido en redes
sociales es justamente en las plataformas que maneja el Grupo Meta, Facebook,
WhatsApp, Instagram, y a la vez Giphy es el lider mundial en ofrecer gif's gratuitos
o stickers gratuitos. Particularmente, Giphy actda en diferentes niveles de la cadena
de valor, siendo que les da servicio a otras herramientas de social media.

Cuando hace todo el andlisis la CMA determina que se estd justamente
impactando al nivel de competencia en dos niveles, tanto a nivel horizontal, ya
que se determina que Giphy eventualmente podria haber hecho un cambio
importante en el mercado de publicidad, a pesar de que nunca en el Reino Unido
lanzd el servicio; pero si en el caso de Estados Unidos, tenia un servicio que ofrecia
gif's a ciertas empresas, dandole un lugar especifico en los motores de busqueda,
dando también ventajas en la forma en que se mostraban los gif's de su propia
empresa.

Al adquirir Facebook esta empresa cierra ese producto, y eso en algun punto
dispara esta preocupacion, si es una Killer acquisition, que habldbamos antes.

Y el ofro aspecto tiene que ver con los aspectos verticales, Giphy daba servicio a
gran cantidad de plataformas de social mediay luego que lo adquiere Facebook,
el resto de las plataformas deciden en algin punto no integrarlos como lo estaban
integrando previamente; con lo cuadl, de algun modo, siendo que es un servicio tan
ufiizado les-da una ventagja competitiva importante a las plataformas de
Facebook.

También es importante e interesante coémo fue el proceso de analizar esta fusion,
por un lado, 1o que mds se analizd mas alld de datos cuantitativos y andlisis de
mercado, tuvo que ver con los documentos internos que se manejaron dentro de
las empresas para hacer esta compray, ala vez, participantes de referentes dando
informacioén cualitativa.

Acd algunos datos, esto que habladbamos del 73 por ciento o 72 por ciento de todo
el tiempo de medios sociales, TikTok que se ha mencionado, pero solamente con
el 12 por ciento, bastante mds abagjo, y el resto con mucho menor participacion.

Y en cuanto a particularmente el uso de gif's, acd vemos que Facebook y las
plataformas de Facebook concentran entre el 50 y el 50 por ciento de todos los
usos que hacen de Giphy; Giphy a tfravés de su propio motor de busqueda
directamente entre el 0.5 por ciento; y el siguiente competidor que es de Google,
es Tenor, que tiene una participacion muy menor.

Con lo cual se ve que esta empresa Giphy tiene barreras de entrada importante,
porque tiene una diversidad de contenidos muy representativa, muy grande; un
motor de busqueda, este algoritmo del que hablaba antes Frédéric, muy
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sofisticado, que es dificiimente replicable, la escala, la marca, tfenian un modelo
de monetizacion y el capital suficiente para poder hacerlo, si ofro quiere replicar
esto se ve como muy dificil.

El remedio es justamente lo que se dijo, es venderlo, pero para esto hay que tomar
en cuenta que va a haber que hacer algunos cambios, porque todo el personal
fue traspasado a Facebook, por lo cual hay que buscar incentivos para que ese
personal vuelva a Giphy o tomar nuevo persondal y que seda una empresa
sustentable, darle capital y darle los recursos previo a la ventq, y que pueda seguir
siendo una empresa que genere mas competencia en el mercado.

A la vez los procesos largos, se menciond que se extienden los poderes de revision
de los mercados tanto en la Unidn Europea como en Estados Unidos con cambios
recientes, y la Digital Market Act, que también pone esta obligacion de
informacion.

A modo de contexto me gustaria mencionar, digamos, que cuando tomamos estos
startups en readlidad la mayor . cantidad; de |estoses comprado, por otros
participantes y no necesariamente estas grandes plataformas digitales. Es verdad
que hay un porcentgje importante y representativo, que tienen a ser las que mas
se destacan, pero es pequeno el fotal; y ala vez, las que estan en el mercado, que
tfambién es un nimero menor las que hacen IPO’s.

Y lo que vemos, mas alld de esta tendencia, que se habla de estas 400 fusiones en
los Ultimos anos, se ve una reduccion en la cantidad de compras que hacen estas
empresas, también en parte por este mayor escrutinio, posiblemente, que hay
actualmente en el mercado.

Y para terminar me gustaria mencionar este estudio que hacemos en Omdia, que
es justamente los partnerships o los acuerdos que hacen tanto los hiperscalers, |as
cinco mds grandes del mundo y las telcos, y donde estamos viendo justamente que
estas empresas buscan mecanismos para hacer diferentes tipos de alianzas tanto
para desarrollar nuevos servicios, desarrollar tecnologia y fambién crear nuevas
oportunidades con sus clientes o nuevos clientes.

Y lo que vemos es que hay un aumento de este tipo de alianzas, de este fipo de
acuerdos, creciendo un 20 por ciento por ano, con una continuidad de mayor
crecimiento ano a ano; las dreas, las que estdn remarcadas, son aquellas que
fuvieron mas crecimientos entre el 2020 y el 2021. Entonces, destacan las
hiperscalers dando sus servicios de cloud, como se mencionaba, bdsicamente es
un aspecto fundamental de esta cadena de valor; y luego los servicios de redes,
tfambién aparecen servicios financieros, servicios de salud, retail, autos.

Y ala vez, también las telcos tienen una actividad muy creciente, principalmente
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su obviamente su principal tipo de acuerdos fiene que ver con los servicios de
redes, pero también entretenimiento, salud, servicios automotrices.

Lo que estamos viendo bdasicamente es que este tema de las alianzas, los acuerdos,
las compras, es el nuevo normal; hoy nadie puede hacer negocios por si mismos,
estos ecosistemas son cada vez mas grandes, y donde cada vez las telcos y estos
hiperscalers también, estas grandes plataformas tienen un rol mucho mas
infrincado, mucho mas cercano, y vamos a tener que analizar esto como parte de
este proceso de andlisis de cobmo evoluciona el mercado.

Asi que, para terminar, simplemente decir que es parte de los nuevos desafios que
se plantean en este nuevo normal que estamos viviendo.

Muchas gracias.

Salvador Flores Sanfilldn: Muchas gracias, Sonia.

Muy interesante tu reflexion sobre esta importante y muy particular concéentracion,
y el andlisis particular de la autoridad del Reino Unido, que fue quien bloqued esta
adquisicidn de Giphy por parte del ahora conocido Meta.

» Georgios Petropoulos, ' Instituto de Tecnologia de Massachusetts, Universidad
de Bruegel, Universidad de Standford.

“*Nota. este ponente en su presentacion uso idioma inglés,; sin embargo, en estas
memorias se presenta en espanol la fraduccion simultanea™*

Salvador Flores Sanfilldn: En aras del tiempo que tenemos, pasamos ahora con
nuestro segundo especialista, él nos acompana de manera virtual, es Georgios
Petropoulos. Adelante, Georgios, la audiencia es fuya.

Georgios Petropoulos: Muchas gracias. Voy a compartir mi pantalla.

1% Investigador Asociado en el MIT, Investigador en Bruegel, Miembro del Laboratorio de Economia Digital de
Stanford y Miembro del Grupo de Regulacion Empresarial Responsable de la Universidad de East Anglia. La
investigacion de Georgios se centra en las implicaciones de las tecnologias digitales en la innovacion, la politica
de competencia y los mercados laborales. Actualmente estd estudiando cémo deberiamos regular las
plataformas digitales, cudl es la relacion entre big data y la competencia en el mercado, asi como cémo la
adopcion de robots y fecnologias de la informacién afecta a los mercados laborales y los rendimientos del
mercado de las empresas. Tiene una licenciatura en Fisica, una maestria en investigacion en economia, una
maestria en economia matemdatica y econometria, una maestria en mercados y organizaciones y un doctorado
en economia (Summa Cum Laude).
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Voy a presentarles algunas perspectivas y voy a enfocarme mas en la politica 'y en
las propuestas de politicas, para hacer el documento que hice con Jeffrey Parker
acerca de las fusiones de las plataformas y los frust, la idea era recabar datos
acerca de las fusiones de plataformas por parte de las GAFAM y grandes
plataformas, y después analizar las estrategios de) adquisicion y funcidn de las
diferentes plataformas, basado en estos andlisis que pusieron en evidencia las
preocupaciones acerca de las competencias.

Una de‘estas preocupaciones es la killer acquisition, de la que voy a hablar, y
basado en estas preocupaciones empezamos a sacar cuatro propuestas de
politicas. Y alfenfocarnos a las plataformas digitales esto es algo que es importante,
porque vemos que las plataformas digitales han dado mucha atencion a la
economiay son una parte importante de la actividad econdmica, esto en términos
de la capitalizacién de los mercados.

Aqui es importante hablar de las plataformas digitales y tienen que ver con todas
las empresas que tradicionalmente han trabajado en este dmbito en décadas
anteriores y que han logrado niveles de capitalizacidon de mercados, y que son
mercados multifacéticos que conectan a los mercados con los consumidores, se
escalan muy rapidamente y es muy dificil definir las fronteras y limites; tienen
tendencia a expandir nuevos mercados de bienes y servicios, Yy una manera
importante de hacer esto es a través de las estrategias de mercado y
adquisiciones.

En la prueba fradicional de poder monopdlico no funcionaba tan bien, nosotros los
practicantes tuvimos que hablar de pruebas relacionadas, como establecer los
precios, excluir la competencia, capacidad de fijar precios, capacidad de excluir
la competencia, ver las adquisiciones y mantener el poder, etcétera. Pero cuando
hablamos de estas empresas de Big Tech vemos que estas herramientas
fradicionales no encajan muy bien en esto, y uno de los problemas es que con
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frecuencia ofrecen servicios gratuitos en el rubro de los mercados en los que
operan, enfonces no hay un precio involucrado que nos permita hacer un andlisis
para ver como podemos implementar todo esto de manera tradicional.

Pero no me gusta la palabra “gratuito”, porque los usuarios y consumidores que
disfrutan de los servicios sin pagar pagan los datos, porque los datos se vuelven un
activo importante que se fienen que evaluar desde un punto de vista de la
competencia de las politicas de competencia, y necesitamos desarrollar nuevas
metodologias para evaluar estas multiples facetas del mercado y encontrar una
evaluacion comun del mercado, y si estan protegidos por estos efectos de red muy
fuertes. Vemos aqui posibilidades para la expansion y crecimiento del mercado.

Voy a darles dos ejemplos, uno que tiene que ver con Meta en Facebook, y el
escandalo analitico que algunos se salieron, pero muchos volvieron porque no
sabian a dénde irse y cudl podria ser ofra plataforma en la que pudieran llevar a
cabo similares actividades, y aqui lo importante... este fue el escdndalo de
Cambridge.

Aqui fenemos una plataforma donde yo contraté valory es muy dificil cambiarme
a otra plataforma en la que yo no conozco a tanta gente como en la que yo
estaba. .Hemos visto esta dominancia en el comercio, en las enfregas, en los
abarrotes, hemos visto la emergencia de plataformas super gigantes que estan
activas en multiples dimensiones y que usan los efectos de red, se posicionan en los
ecosistfemas, ocupan posiciones centrales en los nodos y estan de todos famanos
para poder seguir creciendo y expandir servicios, y meterse a diferentes
actividades y dominios.

Ahora, uno de los aspectos particulares, que también son muy relevantes en las
adquisiciones y fusiones, es el papel de los datos, por ejemplo, el aprendizaje, las
curvas de aprendizaje: al crecer demasiado estas plataformas atraen tanta
informacién, recaban tantos datos, y estos datos y sus agregaciones pueden tener
un valor inmenso, primero que nada pueden ayudar a las plataformas a ofrecer
nmejores servicios a sus usuarios, pero también pueden capacitar y entrenar a sus
algoritmos para ofrecer los servicios al usar estos datos y servir a los servicios
algoritmicos de estas plataformas, y estos algoritmos pueden ser capacitados de
mejor manera, pueden aprender como operar de mejor manera a través de la
inteligencia artificial y técnicas de massive learnig, y pueden desempenarse mucho
mejor y pueden tener mejores servicios de calidad para el beneficio de la sociedad
y SUS UsuqQrios.

Entonces, ¢ Cudl es el problema? El problema es que la mayoria de estos beneficios,
la mayor parte de estos valores han sido apropiados por las grandes plataformas y
no son distribuidas a los usuarios, y al mostrar este problema se ha propuesto una
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soluciéon: una solucion seria irse al lado opuesto de las fusiones, dividir estas
plataformas y desagregarlas en pequenas unidades, pero esto va a llevar a una
pérdida de valor, por falta de acumulacion de valor de punto A a punto B, digamos
que tfenemos una gran plataforma y la desglosamos y fragmentamos al punto B,
entonces estas dos plataformas en B ya no van a ser equivalentes al valor de A,
exactamente debido a la agregacion y al valor que esto le da a los conjuntos de
datos.

Al usar el valor general del ecosistema, si bloqueamos el acceso a las plataformas,
a los mercados de la Unién Europeq, también puede resultar en un menor valor,
idealmente el enfoque que queremos adoptar es que queremos quedarnos en el
punto A, en ese punto de la curva, pero queremos distribuir el valor generado por
estas plataformas de mejor maneraq, y esto podria lograrse al imponer reglas y
remedios especificos al momento de evaluar los casos de fusiones, que pueden
crear estructuras, acumular mucha informacién y datos, y generar mucho valor.

Pero el remedio puede asegurar.y garantizar que este valor, que el flujo de este
valor tenga que ver con los usuarios de estas plataformas, loscconsumidores, y que
esto se caracterice con menor valor para la plataforma y mejor valor para los
usuarios.

Y la creacion y generacion de valor es algo que ha sido resaltado, no voy a hablar
de las estadisticas debido a que no hay tanto tiempo, pero la percepciéon ha sido
que estas empresas han crecido demasiado y han acaparado demasiados datos
y demasiado valor en si mismas, debido a la manera en la que han sido tratadas y
especialmente la tolerancia respecto a sus mercados y adquisiciones, por ejemplo,
en Estados Unidos con la regulacion antifrust, que ha sido respaldado por la escuela
y pensamiento de Chicago, y ver los efectos de competitividad respecto a estas
fusiones.

Pero hay un nuevo elemento y datos, que son algo que ha sido omitido durante
algdn fiempo y que deberian ser parte integral de los andlisis de confianza
agregada. Frédéric Jenny lo puso de tal manera que no podria yo estar mas de
acuerdo, es la incapacidad de las autoridades antifrust de controlar los efectos a
fravés de su control de fusiones y actividades, y que los expertos debaten que
necesitamos un componente de regulacion directa que nos ofrezca una mejor
manera de conftrolar la expansion de GAFAM vy sus actividades de fusion.

Y honestamente, yo apoyo alas personas que creen que necesitamos regulaciones
y reglas, establecer reglas para el mercado, y esto fambién fiene que involucrar a
las autoridades de competencia para gue sean mads eficiente, porque se podrian
enfocar como respetar e implementar estas reglas en las plataformas y de esta
manera pueden evaluar de manera mads rapida las teorias acerca del dano
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Combinamos diferentes bases de datos que estan disponibles en linea y ya
obtuvimos informacién de cada actividad de fusidn de las grandes empresas
GAFAM, lainformacién acerca de como determinar el precio de la adquisicion que
establece el peso de la empresa adquirida, la especializacion y cudl fue el motivo
de la adquisicion, y qué empresa fue degradada en este modelo, si hubo
tecnologia... transferencia de tecnologia en la adquisicion, por ejemplo.

Y las fusiones de Facebook son adquisiciones que en comparacion con Microsoft
son fransferencias de tfecnologia, y aqui en Facebook son adquisicion de talento.
Entonces, no nada mas vemos la fusidon, vemos también diferencias sorprendentes,
muy obvias, muy evidentes.

Al analizar estas actividades de fusion por parte de estas empresas sacamos tres
categorias que nos preocupan: unag, la mas importante tal vez es la preocupacion
de las dindmicas, la capacidad y los efectos estratégicos de adquirir otra empresa
mucho mds pequena que Yo, para-asi yproteger mi- posicion ~dey mercado,
bdsicamente este es el motivo de la adquisicion, pero existen otros motivos mds en
términos de innovacion.

En nuestros datos o que hemos visto es gque pasamos de todos los datos que
tfeniamos en nuestra investigacion de adquisiciones y fusiones, es una parte muy
pequena, en-particular en los cases aguellos donde vimos que habia cierto riesgo,
sospechdbamos que eran adquisiciones con el objetivo de eliminar a la
competencia, y aqui esto esperariomos que sucediese en un ndmero menor de
CaS0s.

Si acaso en las adqguisiciones con el objetivo de eliminar la competencia, si no
suceden tan a menudo, pero si suceden, pueden evitar el que suceda
competencia, que exista competencia en el mercado, que pudiese cambiar el
modo en que se hacen los negocios y que genera mayor valor; asi gue un ndmero
pequeno de adquisiciones con el objetivo de eliminar a la competencia tienen un
efecto muy importante.

El ofro es el efecto del kill zone, por ejemplo, si adquiero a cierta marca en
determinado mercado dejaré de ver mds innovacion en el mercado, porque otros
capitalistas inversionistas pueden sentir que tienen un contexto dificultoso en
términos de competencia con el lider del mercado; entonces, en cuanto a los
efectos en la innovacion de las adquisiciones y las fusiones es importante analizarlo,
esto debe tomarse en consideracion de modo intfegro, todas estas categorias, para
llegar a una conclusion realista al respecto.

Y aqui también hemos postulado otras ideas en cuanto a politica, por favor, Iéanlo
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y si tienen cualquier pregunta pueden contactarnos.

Gracias, ha sido un gusto.

Salvador Flores Santilldn: Muchas gracias, Georgios, por fu interesante conftribucion
y tus ideas, realmente las aprecio.

= Javier NUnez Melgoza,®® Ockham Economic Consulting, ex comisionado de
COFECE

Salvador Flores Santilldn: Continuamos ahora con nuestro tercer especialista, él esta
presente acq, es Francisco Javier Nunez Melgoza.

Adelante, Javier, por favor.
Francisco Javier NUhez Melgoza: Qué taf, muy buéenas tardes.
Muchas gracias al Instituto por la invitacion, felicidades por el evento.

Vamos a.entrar rapidamente en tema, yo quiero rapidamente hablar de algunos
temas de contexto en el andlisis de las plataformas digitales. Lo primero que quiero
comentar es de que desde hace varios anos se estad generando una discusion a
nivel infernacional, un contexto -yo diria- de animadversion hacia las plataformas.

El problema es que no es claro en muchas ocasiones cudl es el efecto de las
plataformas, porque la discusion se estd dando sobre bases generales. Como bien
dijo el profesor Jenny por la mananag, se trata de modelos de negocios que son
distintfos, que son distintos porque tienen insumos distintos, venden productos
distintos, no todos son digitales o no fodos son completamente digitales; los
modelos de negocio son distinfos, pero la Unica coincidencia que tienen es que
son empresas muy grandes y que parte de su tecnologia es digital.

2 Consultor Econémico y fundador de Ockham Economic Consulting, empresa especializada en ofrecer servicios
de consultoria en competencia econdmica, regulaciéon e inteligencia de mercados. Fue Comisionado de la
Comisién Federal de Competencia Econdmica, institucion en la que trabajdé por mdas de 22 anos. Ha impartido
cdtedra en diversas universidades, sobre diversos temas relacionados con la microeconomia, la economia de la
empresa, la organizacidén industrial y la politica de competencia. Desde 2016 ha participado en diversos proyectos
de consultoria a empresas y peritajes en materia de competencia. Preside el Consejo Consultivo del Instituto para
la Competitividad Econdmica de Guatemala y es miembro del Colegio Nacional de Consejeros Profesionales
Independientes de Empresas, el Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas (IMEF), la International Chamber of
Commerce México, la American Economic Association y la American Bar Association. Es articulista del diario El
Economista.
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Uno delos ndes problemas que hay, y no lo digo yo, lo dice Herbert Hovenkamp,
que es un%e los grandes analistas mundiales de estos temas, es que en esta
busqueda de tratar de hacer algo respecto al crecimiento de las plataformas y los
supuestos efectos econdmicos que ellos generan, no nos estamos dando cuenta
de que estamos haciendo planteamientos regulatorios respecto de modelos de
negocio que son distfintfos, que no son comparables.

Dice Hovenkamp: cuando se trata de regular ferrocarriles, sistemas eléctricos,
telecomunicaciones, hay una base fecnolégica y hay ciertos elementos comunes
entre las empresas que participan en estos sectores; cuando hablamos de
plataformas digitales no existen dos empresas no iguales siquiera, empresas mas o
mMmenos similares.

Ese es un primer problema que estd generando un planteamiento de monopolio
natural el discurso de que el ganador se lo lleva todo, yo no he encontrado una
plataforma que sea monopolio estrictamente en términos como lo dice la teoria
econdmica. Hay plataformas que si son bastante importantes, que fienen
participaciones de mercado muy grandes, pero monopolio en términos de lo que
nos dice la teoria econdmica que es un monopolio natural, yo no las he
encontrado.
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Estamos tratando de implementar medidas generales, prohibiciones ex anfe
basadas en presunciones de legalidad per se, a modelos de negocios distintos que
se basan en una percepcion equivocada de que existen monopolios naturales.

La idea de la regulacion desde la perspectiva econdmica surge que esta es
necesaria cuando existe una situacién en la cual la competencia no es posible; y
puede haber plataformas que fengan una posicion preponderante en el mercado,
pero de ahi a senalar que no tienen algdn elemento competitivo es una cuestion
muy, muy distinta.

Nosotros, por ejemplo, podremos argumentar que Amazon es muy grande en el
mercado, pero si Nosotros examinamos 1o0s productos que vende Amazon, aungque
Amazon fuera monopolio, siuno ve cada uno de los productos que vende Amazon
encontrariomos que para cada producto la empresa enfrenta la presidon
competitiva de una serie de oferentes que operan en mercados virtuales y en
mercados de ladrillo y de cemento.

Y eso, el poder de mercado, al menos fue\lo que yo aprendi-de los libros, clasicos
de competencia econémica y de teoria econdmica, €l poder de mercado es la
capacidad de poder vender por arriba de cierto - umbral competitivo; 1o que
nosotros.deberiamos de examinar en politica de competencia es si una empresa
tiene capacidad unilateral para subir 10s precios.

Enfiendo que hay mucha insatisfaccion respecto de su estandar, sin embargo, no
tfenemos ofro estdndar hoy en dia, no se ha disenado, esperemos que
proximamente en la teoria econdmica ya se tenga ese nuevo estandar y entonces
ya lo podremos discutir.

El tema es que la regulacion tiene problemas, la regulaciéon yo creo debe aplicarse
cuando no es posible tener competencia, y la regulacidon cuando se trata de
aplicar como sustituto a la competencia dificiimente puede llegar a un resulfado
tan eficiente como el de la competencia econdmica; y un problema que tiene la
regulacion es que usualmente tiene un efecto negativo sobre la innovacion.

Existen problemas analiticos, eso es cierto, 1o senalaba el profesor Jenny por la
mananag, porque estamos lidiando con mercados de multiples lados, donde hay
externalidades indirectas de red, etcétera. Sin embargo, el problema para aplicar
las herramientas tradicionales, es decir, el poder de mercado y el mercado
relevante, yo creo que no proviene del hecho de que se trata de plataformas
digitales, sino que proviene del hecho de que se trata de productos diferenciados.

Los problemas que se han senalado respecto a la posibilidad de analizar los efectos
de la operacion de las plataformas son problemas que ya existian desde hace
décadas, desde hace 100 anos ya estaba identificados en la literatura econdmica.
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Desde hace aproximadamente 20 anos, 18 anos, en los Estados Unidos se vienen
desarrollando precisamente técnicas para analizar problemas de competencia en
el contexto de bienes diferenciados, porque cuando el bien es diferenciado no es
posible discernir de una manera sencilla qué tan cercana es la presidon competitiva
que se ejercen entre si los productos.

Definir un mercado relevante suponiendo que todos los productos son iguales es un
error, N0 podemos Nosotros meter al mismo mercado un Lamborghini y un coche
de calle, son bienes diferenciados.

El problema que hay con los bienes diferenciados es qué tfanto es tantito, es decir,
qué tanto me parezco al competidor. Y ha habido grandes batallas histéricas en el
contexto del andlisis de fusiones de refrescos, de cereales y distintas cosas, donde
la discusidn es que se trata de bienes diferenciados. El problema en las plataformas
digitales no es que sean plataformas digitales, en realidad es un problema de que
se trata de bienes diferenciados.

Diciendo esto voy a hacer un comentarioen relacion comn las fusiones asesinas.

Lo primero que hay que senalar es que hay distintas definiciones, yo voy a tomar la
definicion de Hovenkamp. Hovenkamp lo dice: una fusion asesina es aquella que
se readliza@ por una empresa grande, que compra a un competidor potencial o real
naciente, con el objetivo de desaparecerlo del mercado. Eso es distinfo cuando tu
compras una empresq, la absorbes y la infegras a tu modelo de negocio; las
fusiones asesinas en esta perspectiva es cuando una empresa que tiene poder de
mercado compra a alguien que se pudiera convertir en su competidor con el
objetivo de sacarlo del mercado.

Y cuando nosotros analizamos fusiones, yo me puse a pensar como podiamos
andlizar el problema y creo que hay tres situaciones generales que nos podrian
ayudar a ordenar el andlisis de fusiones. Toda esta reflexion se basa... yo fui durante
ocho anos el Director General de Concentraciones de la COFECO y he visto miles
de operaciones de todo fipo, no nada mads de plataformas, pero hay elementos
comunes gue encontramos en mercados tradicionales, que también se presentan
en mercados de plataforma.

Primer cQso: supongamaos que una empresa muy grande quiere comprar a otro
competidor y la operacion traspasa umbrales, desde el punto de vista de la ley
mexicana los agentes econdmicos estan obligados a notificarlas. Yo ahi no veo un
problema de potencial fusion asesina. ¢Por qué? Porque si autoridad de
competencia aplica correctamente los instrumentos que le da la ley, el andlisis
antficompetitivo va a estar contenido en el andlisis que haga la autoridad. Yo ahi
Nno veo gque estemos faltos de herramientas para atender ese tipo de situaciones.
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Luego hay otro caso que se trata de adquisiciones de productos que no son
competidores y que uno no tiene claridad acerca del efecto que podria tener.
Aqui hay que reconocer que en el caso de fecnologia digital la mayor parte de las
ocasiones la competencia no proviene de empresas que hacen lo mismo que 1o
que hace la dominante, sino de proyectos de innovacion que estan diferenciados,
que a veces son complementarios y que cuando son absorbidos cambian,
evolucionan, porque hay sinergias y hay generacion de nuevas ideas y se modifica
el modelo de negocio.

Ahi es posible que escapen del escrutinio de la autoridad de competencia, porque
la autoridad de competencia lo que fundamentalmente va a tratar de bloquear
son operaciones que fienen efectos horizontales; cuando los efectos no son
horizontales es mucho mads complicado que la autoridad pueda analizar
adecuadamente los efectos anticompetitivos.

A lo mejor ahi si es necesario pensar en nuevas herramientas que pudieran prevenir
la posibilidad de que se permita una concentracion, gue en el origen la autoridad
no pudo ver que podia generar efectos| anticompetitivos_y' con’ el diempo si
pudieran darse; y para eso hay mucha discusion acerca de si se pueden
implementar soluciones de interoperabilidad, de comparticion de datos o, incluso,
contractuales en términos de comparticion de derechos desde el punto de vista
intelectual.

El tercer caso, que creo que es enla mayor parte de la literatura llama la atencion,
es el de operaciones pequenitas que no pasan umbrales y que pasan al escrutinio
de la autoridad de competencia. Y leyendo a Hovenkamp me vino... bueno, es
una idea que él planteq, pero yo creo que esa idea es aplicable para México, hay
que pensarle.

Dice Hovenkamp: si una operacidén no pasa umbrales y, por tanto, no pasa al
escrutinio de la autoridad de competencia, entonces si el objetivo es eliminar
competencia en el mercado por la via de comprar a alguien que se podria
convertir en competidor y la empresa compradora Io que hace con esos activos
es que los guarda, los destruye o los saca del mercado, no deberia de andlizarse
como una fusién, sino como un acto de colusion, es decir, es un acuerdo entre dos
competidores en donde uno de ellos le compra al otro su espacio en el mercado,
la tecnologia y los activos, con el fin de sacarlo del mercado.

Habria que pensarle, pero alo mejor la solucidon para esas fusiones asesinas que No
pasan el escrutinio por los umbrales, pudieran ddarsele el fratamiento de ese tipo de
operaciones.

Yo recordé y ya acabo, hace veintitantos anos en la Comision de Competencia,
en la vieja Comision de Competencia, no voy a decir en qué sector ni qué
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empresas, pero cometimos un error al permitfir una fusion que no se debié haber
permitido, porque pasado el tiempo se da uno cuenta que el objetivo de esa
operacion era pagarle al ofro agente su salida del mercado, y le pagaron una
cantidad extraordinaria por activos que no tenian ningdn valor en el mercado,
porgue no tenian operacion en el mercado.

Si la vemos bajo la dptica exclusivamente de las fusiones, por supuesto que vamos
a ver que no hay una presion competitiva, no hay una acumulacidn de
participacion de mercado y la vamos a autorizar; pero si la vemos como el pago
de la salida del mercado, para que haya menos competencia en el mercado, yo
creo que hay otras posibilidades procedimentales que se podrian explorar.

Gracias.

Salvador Flores Santilldn: Muchas gracias, Javier.

Muy interesantes tus reflexiones, nos guedanpara eh andlisis/ esta, parte de la
posibilidad de analizar como una colusidn la fusion de dos empresas, creo que es
bastante interesante y que incluso podrian desarrollarse algunas lineas de
investigaeion sobre esa posibilidad.

= Lucia Ojeda Cdrdenas,? Socia de SAl Derecho y Economia

Salvador Flores Santilldn; Y pasamos a nuestra dlitima y no menos importante
participacion, de Lucia Ojeda Cdardenas.

Adelante, Lucia, por favor.
Lucia Ojeda Cdardenas: Muchisimas gracias.

Voy a tratar de apurarme, creo que mucho ya se ha dicho y muy bien dicho, asi
que no quisiera darle muchas vueltas a los tfemas.

Primero que nada, muy agradecida de participar en este tradicional e importante
foro, en el que se discuten temas relevantes de actualidad en materia de

21 Es Socia de SAl Derecho & Economia desde octubre de 2002, labordé como abogada asociada en el despacho
desde 1998. Se especializa en el drea de competencia econémica y mercados regulados, principalmente en los
sectores de telecomunicaciones, alimentos, farmacéutico, de autopartes, de tiendas de autoservicio, siderlrgico
y ferroviario, entre otfros. Fue asesora legal del gobierno de México y secretaria técnica del equipo de negociaciéon
en cuestiones de inversién durante las negociaciones del Tratado de Libre Comercio de América del Norte.
También fue asesora en las negociaciones de otros fratados comerciales celebrados con Colombia y Venezuela
(G3), Costa Rica y Bolivia. Participd en el proceso de adhesion de México a la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémicos. Se ha desempenado como Miembro del IV, V y VI Consejo Consultivo del IFT. Es
Licenciada en Derecho por el Instituto Tecnoldgico Auténomo de México en donde se gradud con honores.
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Este panel en particular estd dedicado al andlisis de las concentraciones, como
una herramienta preventiva en materia de competencia; estamos en un pais
donde ne tenemos regulacion a las plataformas digitales y entonces es un primer
filtro muy relevante, que finalmente es totalmente preventivo, y esa es la diferencia

de ofras herramientas que tenemos fambién en México.

Es decir, en este caso, como ya sabemos el andlisis es prospectivo y, en este sentido,
los efectos potenciales deben poder sustentarse de manera razonable, con
claridad, evidencia factica, pruebas de dano, feorias de dano plausibles y
congruentes. Pero como en todo andlisis prospectivo siempre hay la posibilidad del
error, y todos sabemos que existe el error tipo uno y el error tipo dos, y tfambién
sabemos que todos estos procedimientos generan una carga regulatoria y de
costos de tfransaccidon importantes para los agentes econdmicos.

Queremos enfocarnos en aguellas transacciones que son realmente relevantes,
para poder pararlas o no pararlas. Por supuesto, la metodologia y el rigor analitico
lo que busca es precisamente reducir de manera sustancial estos errores, el sesgo
hacia uno u ofro no se elimina del todo y esto se materializa precisamente a través,
desde el punto de vista legal, estableciendo estdndares de prueba y de dano,
reflejados en la legislacion de cada jurisdiccion.

En el caso de los mercados digitales debido a sus caracteristicas, que ya nos han
estado diciendo todo este tiempo, parece que hay tratadistas que pugnan por un
sesgo hacia el error tipo uno, en el sentido de que incluso para los gatekeepers hay
quienes afirman que se debe de revertir la carga de la prueba, esto significa que
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la autoridad no es la que tiene que demostrar que va a haber un dano a la
competencia para bloquear la fransaccion, sino al revés, el que nofifica tiene que
demostrar gue no va a haber un dano a la competencia para que se le autorice.

Esto no es posible en el derecho mexicano, sin embargo, es algo que estd ahi como
propuesta. Me parece que hasta ahora no se ha llegado a tal extremo, pero
bueno, esta es una posibilidad.

En efecto, porque diversos estudios e investigaciones si nos han identificado que se
soporta la idea de que por las caracteristicas muchas de las plataformas digitales
son propensas a acumulacion de apalancamiento de poder sustancial, fambién
que los danos y efectos son de largo tiempo, significativos y muy dificiles de
desaparecer en el tiempo; y sobre todo, los procedimientos correctivos ex post, por
ejemplo, en México tienen sus tiempos, sus limitaciones y, por supuesto, tienen unos
costos grandes para poder deshacer este tipo de transacciones.

Especialmente, en el caso de México los pardmetros para evaluar, por ejemplo,
practicas monopdlicas relativas no contemplan-directamente |losefectos de
explotacion, y aqgui hay un tema relevante de explotfacion de privacidad que no
podria perseguirse a fravés de practicas monopdlicas relativas, desde mi punto de
vista; pero si en el caso de concenfracion, siendo la privacidad un atributo de la
competencia, de la competencia entre plataformas. Esto es muy importante, ahi
tfiene una labor muy importante

Todo esto parece limitar, a menos que en el caso de las concentraciones que
participan plataformas con los gaftekeepers, se debe de limitar mdas por un error
fipo uno. Ahoraq, esto por supuesto significa para las autoridades de competencia
el contar con recursos técnicos y humanos suficientes, dedicados para este andlisis
cuidadoso, con costos importantes para las autoridades, pero también para los
agentes econdmicos.

Y es por eso que después me gustaria abordar la importancia de retfomar estas
guias o estos lineamientos para los agentes econdmicos, que puedan saber como
se va a hacer el andlisis, para que lo puedan anticipar; y por otro lado, la
cooperacion internacional, como ya lo dijo Frédéric Jenny, finalmente son los
mismos problemas en plataformas globales que no tienen fronteras y pudiéramos
evitarnos un Poco, cooperar para poder realmente tfener una carga menor para
los agentes econdmicos y para las propias autoridades.

Ahora, esto nos lleva a tratar de contestar las preguntas también que ha planteado
el moderador respecto al tema de innovacion.

Efectivamente, el desarrollo del entorno digital estd sustentado por innovacion,
innovacion tecnolégica, innovacion en los modelos de negocio, innovaciéon en la
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creacion de contenidos, productos y servicios. Sin duda, la eficiencia dindmica
siempre ha estado al menos en la teoria y en el mapa de la regulacion mexicana;
sin embargo, quizds en la practica no se ha aterrizado mucho cémo realizar este
andlisis:

Primero, si en condiciones de competencia tampoco hay condiciones de
innovacion, eso es importante, es un circulo vicioso, que puede ser virtuoso, pero
aqui es Vicioso.

Segundo, sin conocimiento profundo de la evolucion de la economia de la
tecnologia, es dificil prever como se va a desarrollar este ambiente competitivo.

Y tercero, es cierfo que cloman que la acumulacion de datos da paso a la
innovacion; esto es cierto, pero si N0 se hace un andlisis cuidadoso los datos
tfambién ya vimos que pueden ser barreras a la entrada.

Algo muy interesante es que el tipo de andlisis que se hizo con el caso de Google,
Google y Fitbit, que fue condicionade- Entenderdn, que en ese:caso particular
México sin saberlo, las condiciones que'se impusieron. ahi'o-ese ‘andlisis,' nunca
llegaron las autoridades mexicanas, a pesar de haber muchisimos consumidores
mexicanos que seguramente pudieron haber estado afectados:

En este punto es importante revivir, retomar o rehabilitar el concepto positive
committee, .gue es la cooperacion infernacional, de tal manera que cuando ofra
autoridad estd regulando tome en consideracion los efectos que puede haber en
otros mercados.

Finalmente, yo sé que ya estamos por ferminar, en el caso de killer acquisition algo
desde el punto de vista legal, me parece que algo que es muy importante es que
las empresas saben por qué compran y para compran, y €s muy claro que en los
documentos internos de la empresa esa informacidn estd, t4  sabrds
perfectamente.

El reto aqui para México es saber como realmente poder establecer un
procedimiento tipo Discovery americano, en el que realmente la autoridad pueda
fener en sus manos esos documentos que van a demostrar la verdadera intencion
de los agentes econdmicos.

Y finalmente en el fema de la cooperacion y de la adaptaciéon de las guias, por
ejemplo, Japdn no creo que sea perfecta su guia, pero finalmente acaba de hacer
un esfuerzo de adaptar sus guias de concentraciones, para poder identificar como
incorporar algunos temas relevantes de la economia digital, que ya estan en el
andlisis de concentraciones.

Yo creo que ese s un ejercicio que se puede hacer muy bien en México, aunque
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todavia no sabemos todo y todo depende, si puede ser mucho mas facil y mucho
mas rico para los agenftes econdmicos, y fratar con esto de evitar costos de
fransaccioén altos.

Y de verdad que lo que ha dicho el doctor Jenny es muy importante, la
cooperacion, nuevas formas de cooperacion en las que posiblemente incluso
autoridades de competencia puedan decidir juntos los remedios en una sociedad;
esto no es nuevo, esto lo han hecho mil veces las autoridades de competencia,
pero esto es particularmente importante en las plataformas digitales donde las
fronteras se borran.

Muchisimas gracias, para no cansarlos mdas con estos temas.
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Salvador Flores Santilldn: Muchas gracias, Lucia.

Lamento mucho que el tiempo se haya acabado, pero de verdad agradezco
mucho sus contribuciones a todos los panelistas, no me queda mds que
agradecerles; tfomé nota de todas sus contribuciones, desde luego para
reflexionarlas con mayor calma.

Muchas gracias a todos.

Conclusidn del primer dia
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Buenas ftardes a todas y todos, a nombre del Instituto Federal de
Telecomunicaciones agradezco su participacion en esta Octava Edicion del Foro
Intfernacional sobre Retos de la Competencia en el Entforno Digital. Es un placer
para mi ser parte de este evento y dar cierre a este primer dia del foro, el cual nos
permite dar continuidad y profundizar el debate que hemos iniciado hace ya ocho
anos.

Como cada ano, el Instituto Federal de Telecomunicaciones se ha dado a la tarea
de convocar a reguladores, autoridades en materia de proteccion de datos
personales, asi como autoridades de competencia nacionales e internacionales,
expertos en la materia, academia, industria y en general a todas las personas con
inferés en tfemas de competencia econémica.

2 Es licenciado en economia por la Universidad Nacional Auténoma de México, con estudios de maestria en
economia por El Colegio de México. Cuentfa con mds de 16 anos de experiencia en el sector de las
telecomunicaciones, formando parte del érgano regulador, ingresando en 1999 a la extinta COFETEL. Ha sido
responsable de diversos proyectos regulatorios relevantes, relacionados al disefio e implementacion de modelos
y metodologias para la definicién y determinacién de los costos, tarifas (asimétricas para el Agente Econémico
Preponderante) y puntos de intferconexion y de servicios mayoristas; asi como de revisiones de convenios marco
de interconexion y de las ofertas de referencia, por mencionar algunos. Aunado a lo anterior, su experiencia dentro
de la Academia incluye haber sido fitular de las materias de “Microeconomia |” y “Microeconomia II” en el
Programa Unico de Especializaciones del Posgrado de la Facultad de Economia en la UNAM.
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La participacion de todos y cada uno de ustedes es sumamente valiosa, para crear
este espacio en donde podemos infercambiar experiencias, asi como reflexionar y
debatir sobre los nuevos y crecientes desafios en materia de competencia en el
entorno digital.

En esta ocasidon quiero destacar la participacion del doctor Frédéric Jenny, ha sido
muy grato poder contar con su presencia, conocimientos y experiencia en este
foro; a nombre del Instituto le extiendo nuestro mas sincero agradecimiento. Sin
duda alguna, los avances en la tecnologia digital y la conectividad han
fransformado la manera en la que operan los mercados, dando lugar a nuevos
negocios y nuevas industrias.

Todos hemos sido testigos de coémo la digitalizacion experimentd una gran
aceleracion como resultado de las medidas de confinamiento implementadas
para combatir la pandemia de COVID-19; sin embargo, pese a que la situacion
respecto a la pandemia parece que se ha estabilizado, la aceleracion digital ya
no puede dar marcha atrds, el comercio electronico, el frabagjo .y la educacion
remotaq, por citar algunos ejemplos, son actividades del ecasistema digitallque se
han vuelto cotidianas y necesarias en nuestra vida diaria.

La economia digital se caracteriza por brindar beneficios significativos para
consumidores y empresas de todo el mundo. Por un lado, los consumidores se
benefician de una mayor fransparencia de precios, menores costos de busqueda
y acceso a una mayor variedad de bienes y servicios; por su parte, las empresas se
benefician del acceso a nuevos mercados, barreras de entrada reducidas vy
ahorros en costos operativos.

Sin embargo, el radpido y acelerado cambio en las caracteristicas y dindmicas de
sus modelos de negocio tfambién generan una serie de desafios para las agencias
de competenciay de regulacion; y es debido a las caracteristicas de los mercados
digitales, como lo son los efectos de red, las economias de escala y alcance, los
mercados de multiples lados, que tienen impacto significativo en las condiciones
de competencia.

Al anadlizar las condiciones de competencia en los mercados digitales, las
autoridades debbemos tener en cuenta que las particularidades de las plataformas
digitales pueden significar un reto para el marco tradicional de andlisis de
competencia.

Hoy tuvimos la oportunidad de escuchar mdltiples voces, que destacaron la
importancia del papel cada vez mas trascendental que representan los mercados
digitales en la economia. Como lo mencionado por el doctor Frédéric Jenny en su
conferencia magistral, la necesidad de lidiar con casos que involucran temas
innovadores ha llevado a las autoridades de competencia en todo el mundo a
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cuestionarse si las leyes y politicas de competencia existentes son suficientes para
hacer frente a los problemas de competencia que surgen en los nuevos modelos
de negocio bajo un entorno digital.

También destacd la relevancia que ha tfomado la recoleccidn y almacenamiento
de datos, debido a su facil recopilacion y el bajo costo de almacenamiento en un
ecosistema digital; ademds que, con la incorporacion de tecnologia, como la
inteligencia artificial, se pueden analizar muy facilmente, permitiendo mejorar la
calidad de los servicios ofrecidos y facilitando las transacciones.

Sin embargo, desde un punto de vista regulatorio surgen preocupaciones
relacionadas con la seguridad y confidencialidad de los datos, que vuelven mds
apremiante la necesidad de promover mecanismos de cooperacion mas efectivos
entre las diversas autoridades.

Asimismo, nos hizo plantearnos diversos cuestionamientos desde la perspectiva de
competencia: ¢cémo regular sin inhibir incentivos a la inversion y a la innovaciéon?,
¢,Qué elementos son necesarios incorporarrdentronde unyandlisis de mercado?,
enfre ofros. En el mundo digital los compefidores pueden tener modelos de
negocios muy diferentes, por lo que el andlisis de cada uno de ellos debe ser caso
pOr Caso:;

Posteriormente y como parte de la.agenda del dia, tuvimos la mesa redonda sobre
regulacion de las Big Tech o gafekeepers y OTT’s, y su posible implicacion para
México, en la cual agradezco la participacion de cada uno de los expertos,
quienes nos compartieron su experiencia y conocimientos, los cuales nos
permitieron tener un panorama mas amplio y conocer a detalle cudles son las
principales implicaciones que tienen los modelos de negocio de las plataformas
digitales, y la convergencia de los servicios tradicionales y los servicios en linea en
las condiciones de competencia de los sectores de telecomunicaciones y
radiodifusion.

Ademds, a través de un contrastante intercambio de ideas entre los expertos,
pudimos reflexionar sobre la utilidad de las herramientas fradicionales para la
identificacion de prdacticas comerciales potencialmente anticompetitivas en las
plataformas digitales. Algunos de los nuevos desafios adn no se comprenden en su
totalidad, por lo cual resulta enriquecedor conocer la experiencia de cada uno de
los expertos al abordar y atender dichos desafios.

Finalmente, como parte de la agenda del dia de hoy, tuvimos una mesa donde se
abordd el fema de elementos por considerar en las concentraciones joint ventures
y convenios de coinversion del entorno digital, y del fendmeno de killer acquisition.

Una de las mayores preocupaciones al analizar las adquisiciones de startups por
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parte de empresas ya establecidas en el entorno digital, es que se trate de una
estrategia conocida como killer acquisition; puede haber casos en el dmbito digital
en los que un adqguiriente dominante compre productos innovadores, para
posteriormente terminar con la innovacion relevante y con ello conservar su
posicion dominante en el mercado.

El debate nos permitid profundizar mas sobre los elementos a considerar para la
identificacion de este tipo de adquisiciones al analizar concentraciones en el
entorno digital.

Oftro de los retos que surgen debido ala economia digital es en torno a la definicion
del mercado relevante, cuando se estudian problemas asociados con las
plataformas de varios lados, la politica de competencia debe analizar todos los
lados y tener en cuenta las formas en que estos interactian,

Sin duda alguna, la experiencia compartida por cada uno de los expertos nos deja
con muchas reflexiones sobre la situacion actual en tforno a las oportunidades, y
retos que enfrentan los sectores de felecomunicaciaones\y radiodifusion-en materia
de competencia econdmica y regulacion en el entorno digital.

AUn hay mucho por explorar y resolver, pero estamos seguros de que espacios
como este foro contribuyen a discutir y analizar desde diferentes opticas los retos
que derivan de los avances tecnoldégicos y de las preferencias de los usuarios en
los mercades que competen al Instituto Federal de Telecomunicaciones, con la
intencidon de seguir fomentando el desarrollo del ecosistema digital.

Muchas gracias a todos por su atencidon y por su participacion.

= Alejandro lidefonso Castafeda Sabido,? Académico del Colegio de México

Quisiera agradecer al Instituto Federal de Telecomunicaciones, a su Pleno, al
Centro de Estudios, por haberme invitado a este seminario tan inferesante sobre las
plataformas digitales.

La discusion de la manana ha sido compleja, larga, dificil de resumir, pero voy a
tfratar de hacer un esfuerzo.

2 Es licenciado en economia por la UNAM, maestro en Economia por El Colegio de México, realizd su doctorado
en Economia por la Stanford University. Sus principales lineas de investigacion han sido Disefio de Mercados y
Economia Industrial. Tiene varias publicaciones tanto nacionales como internacionales. Fue Comisionado de la
Comisién Federal de Competencia de septiembre de 2013 a febrero de 2017. Pertenece al Sistemna Nacional de
Investigadores, nivel Il. Desde 1992 el Dr. Castaneda es profesor investigador del Centro de Estudios Econémicos,
ademads es miembro del SNI nivel Il

88



COMPETENCIA
enel ENTORNO DIGITAL INSTITUTO FEDERAL DE
2022 TELECOMUNICACIONES

« L@ . 8°Forointernacional ®
/+ 0 RETOS dela
o = B8

La primera ﬁn’rribucién, que creo gue es la gue a mi me impacta muchisimo, es la

del doctor Jenny, que nos cambia varios paradigmas en la manera de cdémo
enfocamos el andlisis de la competencia. El doctor Jenny nos dice, bdsicamente
que en las plataformas digitales confluyen una serie de factores externos e internos,
que les permiten llevar a cabo el otorgamiento de servicios.

Dentro de estos factores internos y externos existe un elemento comun que los
aglutina y los junta, que es el algoritmo bajo el cual va a operar la empresa. Este
algoritmo y esta manera de operar de estas nuevas plataformas digitales, dificulta
muchisimo la identificacion de mercados de la manera tradicional.

Tradicionalmente, como se acaba de discutir en la mesa de concentraciones, el
mercado se determina por ciertos criterios de competencia, como el monopolista
hipotético, etcétera, y todo ese tipo de conceptos son cuestionados por la
operacion de las plataformas digitales.

De acuerdo con lo que nos dice el doctor Jenny, en las plataformas digitales el
modelo de operacidon no es similar, no es idéntico entre todas ellas. Tienen ciertas
caracteristicas comunes, como son las externalidades de red, los efectos de red
infernos y externos, las economias de escala y alcance, pero la manera como
operan, NO operan como negocios tradicionales en los que, por ejemplo, se
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compran ciertos insumos y se producen ciertos productos; acd las plataformas
estan relacionando una serie de mercados de un lado, con una serie de usuarios
de otro lado, por pensar en los market places, por ejemplo, y su manera de operar
no es similar entre ellas.

Esta distincion de operacion hace muy dificil determinar lo que se conoce como
mercado relevante vy, por lo tanto, fambién dificulta muchisimo tfratar de inferir
poder de mercado y otras caracteristicas que podamos encontrar en la operacion
de estas industrias.

La manera que sugiere el profesor Jenny de como delbbemos de asegurar, es tratar
de analizar el mercado a partir de un conjunto de actividades conjuntas, y al
analizar las actividades comunes tratar de ver si esta operacion en este tipo de
actividades afecta los mercados de competencia.

Un problema que tenemos con la operacion de estas plataformas es que tanto los
efectos de red como las economias de escala y alcance, hacen que la eficiencia
se alcance a niveles de operacion muy elevados para estas empresas, y este
elevado nivel de operacion beneficia la eficiencia del comportfamiento de los
mercados, pero genera concentracion, y la concentracion es un tema que las
agencias.de competencia siempre estan preocupadas por fratar de combatir.

En este sentido, mi interpretacion de la discusion del doctor Jenny es que la operacion
de estas nuevas plataformas nos lleva a una disyuntiva, y esta disyuntiva es analizar y
fratar de contrastar la eficiencia en la operacion de los mercados, frente a los retos
que implica la concentracion de estos con la operacion de estas plataformas.

Como lo indicd el doctor Jenny, en el caso europeo no hay un concepto de
eficiencia en la idea de la operacidn de los mercados, ni siquiera en su politica de
competencia, como él lo dijo, esto no existe ni siquiera en la Sherman Act, lo dijo
también; pero, sin embargo, el enfoque en América y en la Constitucion Mexicana
es que la competencia tiene el objetivo de garantizar el funcionamiento eficiente
de los mercados.

Tenemos como una disyuntiva, porque en Europa tienes una discusion sobre: “la
competencia es importante per se, versus América, que dice que la competencia
es un mecanismo para alcanzar la eficiencia en la operacion de los mercados”; sin
embargo, esto se aplica aindustrias tradicionales. Pero ¢, qué pasa cuando estamos
en las plataformas? En las plataformas, mientras mas grandes son ellas mas
eficientes son, pero también mdas concentfradas, y dentro de la definicion
fradicional de competencia tenemos problemas para controlarlas y regularlas.

El enfoque europeo, de acuerdo con lo que se presentd aqui, fue la regulacion ex
ante, o seq, tU pasas ciertos... la Digital Market Act, que se acaba de aprobar hace
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un mes o algo asi, lo que hace es regular con base al famano, y eso es lo que les
importa a las autoridades europeas. Sin embargo, el doctor Jenny nos llegd a decir
que lo que estamos viendo es bdsicamente en la competencia de estas
plataformas, es una plataforma por diferenciacidn de producto y es una
competencia de tipo shumpeteriana, innovadora.

Como yo enfendi su mensgje, es bdsicamente: si vamos a regular este tipo de
mercados, 1o que tenemos que hacer es primero hacer investigaciones de mercado,
ver la operacion de estos mercados, y después de hacer las investigaciones de
mercado inferir si esto afecta la eficiencia en el funcionamiento de los mercados,
afecta a las posibilidades de innovacion y sobre esa base intervenir.

Yo ahora si les voy a dar mi opinidn, no estoy de acuerdo con las regulaciones ex
ante, me parece que es mejor hacer una investigacion de mercado y checar qué
es lo que pasa, en dénde se dana la innovacion y la eficiencia en la operacion de
los mercados; y si no podemaos demaostrar eso No estoy seguro de que debamos de
regular a las plataformas digitales.

Un tema importanfe que se menciond aqui son las economias de escala y de
alcance en datos, el trabajo de la persona del MIT, Georgios, me parece que se
llomabag:planted una grdfica en la que se nota claramente los rendimientos
crecientes en la acumulaciéon de datos.

Esto es un reto también para la competencia, porque estas grandes plataformas
acumulan mucha informaciéon 'y es muy dificil para pequenos operadores
aprovechar estas economias de escala en la informacion; las economias de escala
de informaciéon permiten diferenciar los productos, permiten establecer productos
especializados para cada tipo de consumidor, etcétera, etcétera.

En resumen, lo que yo pude extraer de esto es que la dindmica de competencia
que ocurre con estas plataformas digitales se vuelve extremmadamente compleja,
en la que inferactdan muchisimos factores externos e internos, con efectos de red
infernos directos e indirectos, con economias de escala y alcance, y que nuestro
andlisis tradicional de quién compite con quien, no siempre podrd funcionar. Me
parece que esta es la conclusion mds importante de esta discusion.

Muchas gracias a fodos.

Conferencia Magistral 2 “La importancia de una cooperacion
infernacional entre reguladores, agencias de competencia y autoridades
de proteccidén de datos personales”
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= Teresa Moreira,?* Jefe de la Subdivision de Politicas de Competencia y Consumo
de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
(UNCTAD)

“*Nota. esta ponente en su presentacion usé idioma inglés; sin embargo, en estas
memorias se presenta en espanol la fraduccion simultanea**

UNITED NATIONS

UNCTAD

Teresa Moreira

Muchas graieias, buenos dics.

Yo voy a empezar solamente con algunas palabras de agradecimiento en mi
“portunol”, pido disculpas anficipadamente por eso. Queria felicitar y de nuevo
agradecer al Instituto Federal de Telecomunicaciones en |la persona clara de su
Presidente, pero también de todos los companeros de la Direccidon de Asuntos
Infernacionales por esta invitacion tan simpdtica. Y pedirles una disculpa por
cambiar para el inglés, que es mas la lengua de trabajo acd en Ginebra.

Retos en la competencia en el enforno digital 2022, se trata de un tema muy
inferesante y quiero felicitar al Instituto, al IFT, por organizar este evento tan

2 Es Jefa de la Subdivision de Politicas de Competencia y Proteccion del Consumidor de la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD) desde octubre de 2016, y directora interina rotacional de
la Division de Comercio Internacional y Productos Bdasicos de la UNCTAD desde octubre de 2020. Anteriormente
ocupd el cargo de directora general de Consumo de Portugal desde enero de 2010 y fue miembro del Consejo
de la Autoridad Portuguesa de la Competencia (de 2003 a 2008), cuando se cred. También fue directora General
y Directora General Adjunta de Relaciones Econdmicas Intfernacionales de Portugal, y ocupd altos cargos en la
Direccién General de Competencia. Trabajé durante mds de 20 anos como profesora auxiliar a tiempo parcial en
la Facultad de Derecho de la Universidad de Lisboa en las areas de Derecho Econdmico Internacional y Derecho
Europeo, asi como de Derecho Europeo de la Competencia y Derecho Econdmico Europeo (estudios de
postgrado). Es licenciada en Derecho y tiene un Mdaster en Derecho Europeo (Derecho Europeo de la
Competencia) por la Facultad de Derecho de la Universidad de Lisboa, Portugal.
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interesante; espero que mis colegas puedan también estar conectados.

Permitanme brevemente hablar sobre la UNCTAD, la conferencia de la ONU sobre
comercio y desarrollo. Somos una organizacion de la ONU, parte del Secretariado
de la ONU. Somos parte del Secretariado de la ONU.

Hace 60 anos se cred la UNCTAD y proporcionamos la plataforma mds grande en
todas las areas de nuestro mandato, y tratamos asuntos econdmicos, desarrollo,
comercio, finanzas, inversion, tecnologia y competencia, leyes y politicas. Aqui solo
quiero mostrarles tres pilares de nuestro trabagjo.

Competencia, somos el punto focal de politica sobre competencia en el sistema
de la ONU, este es un privilegio para nosotros porque somos una organizacion
bastante pequena, en términos de la estructura general de la ONU. Trabajamos en
el desarrollo de acuerdos por consenso, hacemos investigacion y andlisis para
apoyar las consultas y deliberaciones de nuestros estados miembros que mas o
menos representan al mundo, tenemos 195 paises y damos ayuda técnica a los
paises en desarrollo, y este es el enfoque de nuestras actividades:

¢Por qué somos el punto focal dentro del Sistemna de Naciones Unidas? Porque
somos guardianes, custodios del instrumento rinfernacionalmente aceptado en
comercio'y desarrollo; manejamos la cuestion de la competencia, desde 1980
fueron adoptados por consenso estos principios sobre competencia y son
instrumentos:no vinculantes, pero-aun-asi incluyen varias recomendaciones. Y esto
ha tenido una gran influencia en el entendimiento de los paises en desarrollo sobre
los beneficios que provienen de mercados competitivos, y la adopcion,
implementacion y la puesta en practica de estas politicas de competencia.

Desde que se adoptaron estas medidas, los paises en desarrollo en todo el mundo
han estado también promulgando leyes, han estado creando instituciones sobre
competencia, su respeto, su puesta en practica. Entonces, pueden ustedes ver que
eso se ve como un instfrumento para el crecimiento econdmico, desarrollo
sostenible e incluyente, lo cual es muy importante.

También reconocemos la legitimidad de los paises para adoptar e implementar
politicas sobre sus especificidades, periodos fransicionales o la presentacion de
sectores econdmicos en regimenes de competencia en paises en desarrollo.
Vemos como se han adoptado estos principios con algunos propdsitos, que tienen
que ver con inferés publico.

También, los paises reconocen el ritmo y la implementacion de politicas sobre
competencia. Todos sabemos que en algunos casos hay controles, pero hay
algunos controles que no necesariamente se incluyen en la primera version de la
ley de competencia; entendemos que este conjunto de principios incluye una
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dimension desarrollo, reconociendo las especificidades de los paises en desarrollo,
a la vez que nos aseguramos de que todos los paises entiendan que esto es
beneficioso para su crecimiento y desarrollo.

La ONU también establece cooperacion internacional, esta es una actividad clave
para todos en la UNCTAD, reunimos a autoridades de competencia en diferentes
jurisdicciones, de diferentes paises, paises en desarrollo y paises desarrollados. En el
2020 adoptamos lo que ven en la pantalla, agqui tenemos leyes y politicas, este es
un documento, es una guia para nuestro trabajo; francamente, aqui incluimos
pasos practicos sobre como facilitar y mejorar la cooperacion entre autoridades
con experiencia y autoridades con menos experiencia, y algunos datos sobre
plataformas digitales.

Quiero agradecerle muchisimo a Paulina por las preguntas, por supuesto que
fienen que ver con la cooperacidon internacional. Pensé que seria interesante
compartir datos con ustedes, s&€ que en otros paneles fambién ha planteado
alguno de estos asuntos que yo mencionaré.

Quiero centrarme en las plataformas digifales y sus caracteristicas o rasgos, que
corresponden digamos a los diferentes jugadores tecnoldgicos que tienen
presencia. global en todo el mundo, y esto es sumamente importante; debbemos
analizar caracteristicas de las plataformas, nuevos modelos a fravées del uso de
algoritmos, los datos mismos, y fambién las preocupaciones sobre el control de
datos de los usuarios y las dificultades para poder adaptarnos a las necesidades de
los consumidores.

La UNCTAD, no mi equipo, sino otro equipo que estd en la division de tecnologia y
logistica, prepara cada dos anos un informe de economia digital, tenemos uno de
2021. Y aqui tfenemos cuestiones de transferencia de datos a nivel fransfronterizo,
especialmente en relacidn con paises en desarrollo, y tenemos también
recomendaciones sobre politicas. Esto se recaba y muestra mucha informacion
que hemos podido recolectar sobre las caracteristicas de las plataformas virfuales.

Ustedes pueden ver aqui, tenemos a Estados Unidos y China en primeros lugares en el uso
de estas plataformas, y también el poder creciente de plataformas digitales, lo cual
cuenta con implicaciones globales, por supuesto que afectan a diferentes sectores. Y
tfambién subrayamos la alta concentracion de mercados y el control de cadenas de
valor de datos a nivel global en fodo el mundo y en tfodas las jurisdicciones.

También hemos visto el creciente valor de las plataformas digitales durante los anos
de la pandemia, y pudimos ver a inicios de 2020 cuando surgid el brote pandémico
y nos llevd a todos al confinamiento, y ahi vimos los consumidores y [os negocios,
las empresas que empezaron a utilizar sistemas en linea para seguir llevando a cabo
SU negocio Yy sus actividades, fue una gran necesidad el uso de estas plataformas.
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Y esto llevd a una serie de empresarios, emprendedores, negocios familiares,
incluso, que utilizaron esas plataformas; estamos hablando de micro, MiPyMes que
empezaron a ufilizar las plataformas en linea, debido a las condiciones de
confinamiento. Y ahi surgieron varias cosas, el acceso era equitativo, no era
equitativo, pero se contindan usando estas plataformas.

Hay una serie de implicaciones econdmicas para la competencia y también para
las politicas de proteccion de datos, esto o vimos muy claramente en este
escenario global especialmente en la pandemia, ¢cdmo podemos vincular?, es
decir, ,como podemos analizar el nexo entre la competencia y la proteccion de
datos?

Esto es algo que se ha ido reforzando, tiene que ver con el mercado también, y
esto fiene que ver con el origen del poder del mercado de las plataformas digitales;
y sabemos que también, debido a un mayor valor de mercado de las plataformas
digitales, estas tienen menos inclinacion a ofrecer proteccion de privacidad, que
de otfra manera ofrecerian, porgue . por supuesto hay tan pocas opciones
disponibles en este sentido.

Los consumidores tienen menos proteccion de privacidad a veces, en algunos
Ccasos nissiquiera consideran esta privacidad o esta proteccion de la misma, y
podemos ver que la proteccion de datos es importantisima en varias jurisdicciones.
Voy a explicar por qué, pero sigue siendo algo bastante novedoso de alguna
manera, para algunos individuos que si son consumidores en todo el mundo de
estas plataformas.

El hecho, por ejemplo, de que, para tener acceso a informacioén en linea, asi como
para asegurar que recibimos actualizaciones sobre algunos temas de interés, todo
esto depende de nuestra oferta y de codmo nosotros manejamos nuestros datos
personales, y que puede tener este impacto para cada uno de nosotros
individualmente, pero también tiene valor monetario. Y esto ofrece muchisimo valor
para las empresas, como para los individuos.

Los consumidores frecuentemente no entienden claramente todo este proceso,
por lo tanto, pienso que la proteccion de datos, es decir, los datos individuales,
pues todo esto se necesita explicar mejor, para que todos estemos conscientes a
nivel de consumidores, a nivel de individuos, a nivel de empresas, fenemos que
entender que hay marcos legales para la proteccion de datos.

Ahora bien, lo que estoy fratando de explicarles aqui es que los datos son un
verdadero activo en las plataformas digitales, esto es entonces una parte
importantisima; y a la vez tenemos que asegurarnos de que podamos entender
cuan dificil es la competencia entre plataformas existentes, y no necesariamente
estamos garantizando que los consumidores y los usuarios tengan un nivel
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razonable de conocimiento sobre la proteccion de datos.

Por supuesto, podemos decir que hay conflictos, ¢ verdad?, entre la competencia
y la proteccién de datos, ¢estdn en conflicto?, ¢estd en conflicto un punto con el
otro? Tenemos que ver esto, ¢cdmo podemos tener competencia y a la vez
proteger datos?

Pienso que algo que debo mencionar es que frecuentemente con las plataformas
digitales mas recientes, para aumentar la proteccion de datos y para asegurarnos
también que los clientes sigan leales al uso y necesidades de su modelo de
negocios. Esto de alguna manera fambién evita que los competidores y empresas
mMaAs pequenas que a veces No se estan beneficiando de estas redes como podrian
beneficiarse, y es importante que estas empresas mas pequenas aprovechen o
que les brindan las plataformas digitales.

Pero fenemos que ver también con la participacidon de terceros y también las
politicas, y tenemos que ver también cdmo participan las autoridades de la
competencia; a veces sabemos que no haysanciones gue se puedan-plantear,
pero esto no significa sin embargo que estas medidas NO sean cuestionables y que
las autoridades de proteccidon de datos a veces concluyen que muchas veces no
respetandos derechos de los consumidores ni las leyes.

Por lo tanto, hay ciertas tensiones, hay ciertos conflictos, es lo que estoy fratando
de decir, entre la competencia y. la proteccidn de datos, porque en varias
jurisdicciones la proteccion de datos sigue siendo algo muy reciente, un area muy
reciente. Y los reguladores existentes quizd no estén muy familiarizados con todos
los marcos legales de la competencia, y las autoridades muchas veces no conocen
el modus operandi de otras autoridades de proteccion de datos; necesitamos
conjuntar, unificar a las autoridades de proteccidn de datos, para que hablen
entre si, para que consulten entre si, para que emprendan acciones comunes.

Cuando hablamos por ejemplo de todo esto, pienso que les puedo decir que esos
son los principales asuntos por considerar, y todos estdn relacionados con la
cooperacion internacional, es por eso por lo que estoy mencionando estos asuntos;
solamente queria hacer una recapitulacion, un resumen de cudles son los asuntos
mMas importantes.

La primera cuestion es sobre los marcos existentes a nivel juridico y a nivel de las
politicas sobre competencia, ¢estos marcos son apropiados?, es decir, estdn
cumpliendo con las necesidades de las plataformas digitales y de sus usuarios. Y
estamos aqui viendo una serie de jurisdicciones que estan lanzando enmiendas
legales, con ciertas disposiciones que tienen que ver con control o que tienen que
ver con ampliar los asuntos que debbemos nosotros utilizar para las evaluaciones,
para que haya una participacion legal.
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Y la segunda cuestion fiene que ver con las regulaciones tfambién, ¢son necesarias
estas regulaciones? Tenemos que decir que hace cinco anos, por ejemplo, habia
mucho cuidado, mucha precaucidn por parte de los expertos y las autoridades de
la competencia, cuando estaban considerando regulaciones y en algunos casos
cuando estaban considerando la autoridad de la competencia, es decir, la
infervencion de las autoridades que trabagjan en la competencia.

Siempre era una preocupacién decir cudl es el tipo de intervencidon, que si esto no
funciona, que si este marco no se estd implementando de la manera correcta;
pienso que hace cinco anos esta discusidon estaba muy justificada, era muy
justificada, eran discusiones que se daban en relacion con varias autoridades y el
uso de la tecnologia, pero hemos avanzado muy rapidamente.

En 2020, por ejemplo, pienso que hemos visto cambios en las plataformas digitales,
incluso de algo tan reciente como 2020. Y, por otro lado, vemos a los gobiernos y a
las autoridades, que estdn ahora discutiendo sobre la posibilidad de combinar
regulaciones ex ante en algunas etapas-con la procuracion de leyes muy sdolidas,
para crear una serie de requerimientos a.fin de filtrar, a fin por lo menas de tratar
de regular el uso en sus diferentes capas y etapas.

Esto pienso que puede cubrir diferentes cuestiones, tiene que cubrir regulaciones,
para asegurarnos de que haya mas empresas, mas negocios que trabajen en
condiciones-justas y transparentes. Podemos tratar de proporcionar, por ejemplo,
un campo de juego mas nivelado, mds equilibrado para todos los interesados, para
todas las empresas, los negocios y los individuos fambién, sin necesariamente tener
competencia desleal; obviamente, de eso se trata, por supuesto estas regulaciones
también cubren asuntos importantes como la proteccidn de datos y la protecciéon
del consumidor.

Y tenemos probabilidad de tensiones entre las politicas de competencia y politicas
del consumidor, cuando estamos hablando por ejemplo sobre, digamos, las
plataformas, las conductas de las plataformas, y conductas dentro de las
plataformas, a fin de permitir que los recién llegados, los nuevos competidores
accedan a datos existentes, como por ejemplo de manera practica uno podria
sugerir que debe haber una manera de que los recién llegados tengan acceso a
estos datos de consumidor de los jugadores grandes, y esto podria muy bien
entonces significar una defensa de los derechos del consumidor, pero fambién
podria constituir una violacién de los derechos del consumidor.

Tenemos que ver esto, tenemos que asegurarnos por 10 menos de que no haya
confradicciones en el uso entfre la prdctica de los diferentes puntos de la
legislacion.

Y mi ultimo punto que tiene que ver con esto, es algo que ya dije hace unos minutos:
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la necesidad de la cooperacion y de la inferaccion entre dreas interrelacionadas
y las diferentes autoridades que participan en estos rubros. Esto es muy importante,
esto es obvio, pero fambién porque las empresas y los negocios necesitan las
plataformas, y necesitan poder saber como predecir, como planear sus
actividades.

Las empresas en general necesitan un ambiente habilitador predecible y estable,
por lo tanto, las autoridades también, a parte de este marco regulatorio necesitan
dar orientacion, para que todo mundo sepa qué puede hacer y qué no pueden
hacer las personas, 1os consumidores, las empresas y las autoridades. Necesitamos
darles orientacioén a las microempresas, a las pequenas y medianas empresas,
como a las grandes empresas, para que haya una coordinacion.

Los consumidores también tienen que estar informados y educados, sobre todo,
para que todos estemos conscientes de los derechos que tenemos, como
podemos protegernos mejor, qué podemos hacer, qué debemos hacer para
defender nuestros derechos. Siempre hay tfrabadjo permanente que tiene gue ver
con esta orientacion, con estas guias; y fodo estoles crucial, esimuy.impariante.

Por supuesto, esto nunca puede remplazar la legislacion y la procuracion de la ley,
pero necesitamos tener estas guias, necesitamos trabajar en todo esto de manera
combinada y cooperativa; hay que hablar entre nosotros, necesitamos entender
cudles son las necesidades, cudles son las evaluaciones, los enfoques de los demas,
si hay fraslapes, si-hay contradicciones, por ejemplo. Esto es lo que hemos estado
viendo, y lo vemos muchas veces lo que estd sucediendo entre los reguladores y
las autoridades de competencia.

La cooperacidon es sumamente importante entre todos, en cada jurisdiccion
tenemos mecanismos formales o informales a fin de que ambas partes puedan
consultarse entre si y coordinar su trabajo, digamos, cuando hay una conducta
restrictiva por parte de las empresas en un sistema regulado. Necesitamos tener
una cooperacion y discusiones mas estrechas.

Entonces, ¢(cudl es el papel de la Conferencia de la ONU sobre comercio vy
desarrollo, la UNCTAD?, ¢,cudl es el papel que nosotros tenemos dentro de todo
esto que les estoy planteando? Como ya les dije, tfenemos 195 miembros en la
UNCTAD, por lo menos 100 de ellos son paises en desarrollo; incluso, si algunas
jurisdicciones de los paises en desarrollo tienen muchisima experiencia en todo esto
a nivel nacional e internacional; pero quisiera hablar de paises como Brasil,
Suddfrica y la India, y por supuesto, son paises con una experiencia excepcional,
Brasil y Suddafrica especialmente son los BRICS, los paises BRICS, que los conocemos
como BRICS por sus siglas de los paises, ¢ verdad?

Esto tiene que ver con identificar las mejores practicas, independientemente de
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dénde vengas estas practicas, sean de jurisdicciones nacionales, de paises, de
regionesy o de redes infernacionales, se trata de compartir estas mejores practicas
para cubrir a las autoridades, aquellas autoridades que sean muy jovenes o
aquellas autoridades con mayor experiencia.

Porque aqui tenemos una amplia gama de retos, hay muchos paises que no tienen
los recursos necesarios, No fiene la expertise necesaria ni la experiencia, necesitan
tfambién instrumentos para poder identificar las practicas, por ejemplo, las
practicas de los carteles, que son tan nocivas, necesitan herramientas para
identificar las buenas prdacticas y las malas practicas, por supuesto, para poder ver
también la importancia, para poder ver cudles son las practicas competitivas,
cudles son las prdcticas abusivas, cudles son los paises predominantes, cudles
paises necesitan confirmacion por parte de su fiduciario, de su sistema fiduciario,
necesitamos paises donde todavia no hay nada de esto, donde no hay una cultura
de competencia bien establecida.

Para esto sirve este tfrabagjo, es a tfravés del frabajo.que se hace en las jurisdicciones.
Ya les he hablado sobre los procedimientos, las guias las orientaciones, sommedidas
practicas sobre como implementar los pasos necesarios para una jurisdiccion joven,
que no tiene tanta experiencia, como se puede conectar.con una jurisdiccion con
mMAs experiencia, para poder aprender y compartir informacion, coémo trabajar en
los grupos de trabajo formales e informales, cémo ver los mercados digitales, qué
estan haciendo especialmente desde el 2020 y la cooperacion que se da.

Tenemos entonces una estructura cupular, que viene con el apoyo de las Naciones
Unidas, y fambién tfenemos que ver las MiPyMes, el trabajo de las MiPyMes para irlas
incluyendo cada vez mads. Esto es algo sumamente importante, es algo sumamente
enriquecedor, porque las agencias de MiPyMes en todo el mundo tampoco estan
muy familiarizadas con los mandatos de las autoridades y las prdcticas de
competencia.

Necesitamos subirlas abordo a las MiPyMes en este trabqgjo, y sabemos que, en
varios paises en desarrollo, en varias jurisdicciones las MiPyMes estdn solicitando y
estan hablando y preguntando cudles son las practicas recomendadas, para
poder tener mejores condiciones y mejor acceso a estas plataformas virtuales, para
poder llevar a cabo su frabajo, por eso estoy mencionando esto. En ofros eventos
muy pronto hablaremos de estos tfemas en mayor detalle.

Estoy llegando al final de mi presentacion, espero haber contestado alguna de las
preguntas tan interesantes que ustedes me han planteado.

Y quisiera resumir, aparte de lo que ya ven ustedes en la pantalla, les quiero decir
que se frata de un enfoque holistico, esto es lo que delbbemos desarrollar, incluyendo
la competenciaq, la protecciéon de datos, fambién la proteccién del consumidor, las
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comunicaciones electronicas y las politicas de servicios financieros. Y los
reguladores también, esto es muy importante.

Sabemos, sin embargo, que desde hace ya algunos anos tenemos la oficina
alemana, que fue la primera que se lanzé a condenar a Facebook, por ejemplo,
que es una enorme plataforma; hemos oido voces que condenan debido a que
dicen que las autoridades de competencia también deben ver los datos, cuando
hay abusos, por ejemplo, y también cuando se tfraduce en conductas abusivas y
que se debe tener un papel regulador incluso ante estas enormes plataformas
virtuales. Y se ha llevado esto a los tribunales, a las cortes, al sistema europeo, al
sistema de justicia, las autoridades de la Unién Europea estan también aclarando
cudles son los limites de estas areas.

De cualguier manera hay casos recientes muy interesantes dentro de las
autoridades de competencia del Reino Unido, interactuando por ejemplo... creo
que se llama la oficina de informacidn o la oficina del regulador de informacion,
proteccion de datos; y lo mismo ha sucedido en Francia, es decir, las autoridades
de competencia francesas y las autoridades de [proteccion de_datos también lo
estan haciendo, no siempre se han visto cara a.cara, pero estan trabajando juntas
para proporcionarnos todos estos muy-buenos ejemplos.

Y pienso que, si las autoridades tratan de hablar sobre asuntos, que quizd también
puedan firmar un memorandum de entendimiento y si estan en contacto regular
esto es muy Util, para poder intercambiar informacidn y poder entender
especificidades y el enfoque que cada quien usa; esto es muy importante que se
dé a nivel infernacional, la cooperacion tiene que ser internacional y regional, esto
es sumamente importante para enfrentar asuntos globales, asuntos realmente
mundiales.

Y pensamos que solo asi se pueden enfrentar los retos, es decir, retos globales
requieren soluciones globales, y por supuesto, se tienen que dar a tfravés de estas
discusiones a nivel regional, a través de estos infercambios regionales entre
diferentes autoridades, individuos, consumidores, empresas. Es asi como podemos
tener un mejor entendimiento de lo que estamos enfrentando, tenemos que
identificar las medidas para fratar de implementar todo esto y para poder enfrentar
todos estos asuntos tan importantes, tfodos nosotros conjuntamente.

Muchas gracias.

Aqui tienen ustedes este andlisis de investigaciones, algo que recientemente hizo
la UNCTAD, vy fiene que ver con politicas de competencia y la economia digital.
Aqui estdn mis datos de contacto, si a algunos de ustedes les interesa tener mas
informacioén, con mucho gusto.
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Ya terminé, muchisimas gracias.

= Paulina Martinez Youn?®, Titular de la Autoridad Investigadora, IFT

7

Uift

Moderadora: Paulina Martinez Youn

Paulina Martinez Youn: Si, muchisimas gracias por tu presentacion tan inferesante.

Tengo unapregunta al respecto: acabas de mencionar puntos tan importantes
sobre las autoridades de competenciay el uso de los datos, esto es muy importante
en el caso de Alemania, acabas de mencionar sobre lo que estd sucediendo en
Europa también y cdmo muchas veces se puede estar socavando el nivel de la
proteccion de datos que podria tener un usuario en un mercado competitivo.
¢, COmo puede entonces ser la cooperacion una realidad, cuando los paises tienen
sus propias jurisdicciones, como lo mencionaste, a tfravés de acuerdos, a fravés de
la OCDE, de la UNCTAD o de la Organizacién Mundial del Comercio, la OMC?,
¢,coémo podemos hacerlo con diferentes jurisdicciones?, incluso hay paises que no
tienen proteccion de datos todavia.

Teresa Moreira: Si, tienes toda la razdn, pienso que esta es una pregunta muy
bbuena, muchas gracias.

2 Abogada por la Escuela Libre de Derecho, diplomados en economia aplicada y en finanzas corporativas, ambas
por el Instituto Tecnolégico Auténomo de México, y maestria en Direccidn de Empresas por el Instituto
Panamericano de Alta Direccidn de Empresas. Trabajé en la Comision Federal de Competencia como Directora
General Adjunta de Asuntos Juridicos. Labord también en la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal de 2011 a
2014. Se incorpora al Instituto Federal de Telecomunicaciones en 2014 y, desde junio de 2017 ocupa el cargo de
Titular de la Autoridad Investigadora.
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Hay muchos retos que enfrentamos, pienso que lo que estamos viendo, incluso
digamos... bueno, pienso que la digitalizacion realmente ha constituido muchos
retos, que francamente tienen una dimensidn global. Y pienso que lo que estamos
viendo, y esto pienso que no lo hemos discutido en mayor detalle, porgue tenemos
que ver, por ejemplo, ver lo que sucede en Brasil, donde recientemente adoptaron
legislacion de proteccidn de datos, India hizo o mismo recientemente.

Y, por ofro lado, esto es muy interesante, porque estamos viendo que las empresas
como Facebook, por ejemplo, o Google o Apple, estan diciendo que en algunas
jurisdicciones todavia no se requiere que cumplan con el alto nivel de la proteccidon
de datos; y por supuesto, esto se espera de ellos, porque estan aprovechdndose
de esa situacion, quiza de cierta debilidad.

Y entonces decimos: ¢,por qué estas empresas, por qué los consumidores en la India
deben ser tratados de manera menor o de peor manera que como se les trata a
los consumidores en Europa o en México?, es decir, tenemos que ver qué es el
papel de los paises en desarrollo, como-se les estd tratando; y muy bien se,podria
discutir en el nivel més amplio posible v de esa manera habria estdndares, hormas
similares para todos, desarrollados y en desarrollo, para todos los ciudadanos, para
tfodos los usuarios y consumidores, deben tener derecho a esta proteccion de
datos.

Esta deberiaser la meta, pero sabemos que la legislacion y la procuracion de la ley
y la justicia se limita por las fronteras de cada nacién o los limites en cada nacion,
enfonces tfenemos que ver la cooperacion, la puesta en prdactica entre diferentes
jurisdicciones, en otros casos necesitamos también tener el marco especifico. Y, de
hecho, estoy familiarizada con acuerdos entre la Comisidon Europea vy las
autoridades estadounidenses, o las comisiones de proteccion de datos y los
departamentos de justicia; pero no son acuerdos que sean, digamos, que se
puedan multiplicar por doquier.

Pienso que hay esfuerzos muy contundentes de organizaciones como la OCDE, que
por supuesto ha sido pioneros en muchas cosas que fienen que ver con
cooperaciéon internacional en el campo de las politicas de la competencia y de
proteccidn de datos. Incluso hay redes, como la red de competencia
infernacional, que han estado muy activos para poder unificar la cooperacion
infernacional e identificar las diferentes dimensiones de esta.

Pienso que todos necesitamos unificarnos, unirnos, para pensar un poco Mas alld
de... ¢,como puedo decirlo? De digamos los requerimientos legales, estrictfamente
hablando de estos requerimientos. Si no 1o hacemos pienso que nunca podremaos
controlar esto de manera positiva, nunca podremos controlar el enorme poder de
las plataformas digitales y otros jugadores tan enormes también.

102



& g‘éf&%ir}temacional y oft
#5 COMPETENCIA o’

enel ENTORNO DIGITAL INSTITUTO FEDERAL DE
2022 TELECOMUNICACIONES

Podemos explorar y fienes razon cuando hablas de acuerdos formales, acuerdos
informales, y creo francamente que casi todas las autoridades de competencia,
incluso las nuevas y las pequenas, ya estdn muy cerca de otras jurisdicciones,
porgue ya hay una serie de encuentros internacionales que tienen que ver con la
comunidad de la competencia, que estda siempre trabajado muy activamente, es
una comunidad muy vibrante y muy vital, pero intfercambiar informacion
confidencial en caso de abusos 0 en casos de carteles, por ejemplo, para eso
necesitamos tener los marcos legales adecuados.

Y quizd necesitamos pensar un poco mas alld de lo que ahora existe, para tratar
de ver qué se puede seguir haciendo, como se puede fortalecer fodo esto. En
UNCTAD nosotros pensamos que el marco regional es sumamente importante, por
ejemplo, en el caso de México no se puede limitar a las Américas, no se puede
limitar a Centro América tampoco, a Norte América tampoco o a Sudamérica,
quiero decir; es decir, puede haber regiones en el sentido amplio de la palabra,
pero esto puede ser muy Ufil, especialmente y podemos imaginarnos que yo quiza
estoy hablando mas de paises en desarrolio.

México es un pais muy vibrante, tiene una autoridad, una ley y politicas de
competencia muy impresionante,y su registro-y su-acervo de cumplimiento en
México i'es también muy impresionante, ustedes en México fienen mucha
experiencia; pero en su region también hay jurisdicciones muy pequenas, en
Centroameética, por ejemplo, que no.tienen la experiencia que tiene México, no
fienen su expertise, Nno tienen los recursos que tiene México.

Y podrian estas jurisdicciones o paises mdas pequenos beneficiarse a través del
infercambio de informacion de México con estos paises; pueden ustedes tfambién
infercambiar herramientas y comunicar, y esto seria un paso significativo, poder
compartir ftodo eso.

Ahora si, pienso que podemos tratar de conseguir algo mas, pero para serles muy
franca, no creo que podamos llegar a las normas internacionales que sean
vinculantes e impuestas a estas grandes empresas, Nno creo que sea factible al
mMenos a corto plazo; pero si podemos explorar como, por ejemplo, a nivel nacional,
a nivel regional, asegurdndonos que las decisiones de las autoridades tengan un
impacto en ofros mercados.

Pienso que eso si podriamos explorarlo, es decir, los expertos estan viviendo su
propia realidad.

Sé que hay también un asunto legal, juridico, una limitacion, una frontera legal muy
importante, pero por lo menos debemos poder reunirnos para poder conjuntar a la
sociedad internacional, a la comunidad internacional, elaboradores de politicas,
legisladores, organizaciones regionales, redes, la academia, el poder judicial, para
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explorar todo esto; si creo que eso sea muy factible, incluso en el marco existente,
es decir, con restricciones existentes podemos hacer mds, podemos explorar adn
mas y hacer mads, por supuesto.

Y también quisiera mencionar algo debido a lo que mencionaste hace unos
momentos. Quisiera decirles, en el caso de lo que estd sucediendo de cierta forma,
usar la proteccion de datos como argumento para demostrar conducta abusiva
por un jugador predominante, creo que estoy simplificando, pero me siguen; hay
algo que se estad dando y esto es muy intferesante, porque adn hoy por hoy hay una
conferencia que se estd dando en Bruselas, en relacién con cémo los mercados
pueden funcionar para los consumidores.

Entonces, ¢ cudles son los mandatos existentes? Cuando en Alemania se lanzd este
argumento en relacion con la proteccidon de datos y cuando se describid esto, en
ese momento muchos cuestionarios y dijeron: ;coémo pueden las autoridades?,
¢por qué las autoridades de competencia se estdn entfrometiendo en la proteccion
de datos?

La proteccion de datos dentro de la Union Europea, esto esta garantizado en la
carta de derechos fundamentales de la Union Europea, como lo sabemos; por lo
tfanto, estalgo que diria yo que estd por encima de la competencia, aunque la
competencia realmente estd en el corazdn, es el corazén y el alma de 1o que pasa
en la Unidn Europea y en esta carta, pero si tenemos regulaciones de proteccion
de datos, enfonces es necesario que esta alarma alemana se lanzara en relacion
con el asunto de la proteccién de datos.

Ellos intervinieron para proteger y promover la competencia, por supuesto, a través
de la proteccion de datos también se pueden estar protegiendo los datos
personales de los usuarios de Meta, de Facebook o de Meta, como se llama ahora.

Pero, dijeron: ¢ cuanto pueden las autoridades de la competencia hacer realmente
en jurisdicciones, por ejemplo, donde todavia no hay legislacion de proteccion de
datos?, o hay un marco legal, pero no estd siendo implementado fotalmente y
puede haber la fentacion de pedirle a las autoridades de competencia que tomen
esto como su responsabilidad, porque las autoridades de competencia siempre
fienen poderes de puesta en prdctica de la ley, siempre tienen resultados
concretos especificos, y es muy tentador pedirles que participen en todo esto de
esa manera tan activa.

Tenemos que ver asuntos fambién como la proteccion de datos, pero también
tenemos que cubrir asuntos como la sostenibilidad. Sabemos, por ejemplo, que con
el cambio climdatico y la degradacion ambiental, estos son de los retos mas grandes
de todo el mundo en este momento; se hacen llamados para decir como podemos
promover la sostenibilidad a través de las politicas de competencia.
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Este es realmente el mandato, fodo se debe poner bajo la responsabilidad de Ias
autoridades de la competencia; creo que la proteccidn de datos es un buen punto
para empezar, y pienso que necesitamos plantear esto cuidadosamente.

Es por eso, Paulina, también que esta consulta, esta colaboracion, estas discusiones
cooperativas, mancomunadas enfre  organismos que  fienen  estas
responsabilidades tan enormes, fodo eso es importante, no solo las autoridades de
competencia. México tiene regulador de telecomunicaciones también, que
también tiene estas responsabilidades; necesitamos discutir todo esto, todos
necesitamos discutir estas metas, que son algo que fiene que ver con la
responsabilidad.

Pero, finalmente, puedo decirles que podemos tener diferentes mandatos para
diferentes autoridades, y a veces pueden resultar contradictorias; pero pienso que
en esta cooperacion se puede dar a través del didlogo formal o informal, como ya
dije, y pienso que necesitamos encontrar soluciones mas coherentes, a fravés de
estos didlogos formales o informales.

Disculpen, les di una respuesta muy larga.

Paulina Martinez Youn: No, muchas gracias por tu respuesta tan detallada.

Hemos vistoresto, el punto que mencionas, las tensiones existentes que tienen que
ver con los objetivos y lo que definan las autoridades de proteccion de datos; pero
también estamos hablando de combinacién de politicas, de objetivos, el objetivo
son mejores resultados para los consumidores, por supuesto, ese es el objetivo
principal.

En México, IFT, obviamente, y las autoridades de competencia firmaron un acuerdo
con el Instituto de Proteccidn de Datos Personales, el INAL; y fambién estamos en
relacion con otras instituciones dentro de este trabajo. Una vez que ya se terminen
de firmar todos estos acuerdos, ver qué mads se necesita para garantizar la eficacia.

Teresa Moreira: Muchisimas gracias.

Y los felicito, porque yo personalmente participé en una jurisdiccion nacional y he
frabajado, como dijiste al inicio, en también politicas de competencia, pero
tfambién en proteccidn del consumidor; y debo serles muy honesta y decirles que
no siempre realmente nos pusimos de acuerdo con los reguladores de la
proteccién de datos.

Pero pienso que si hay frabagjo, es algo obvio, pero quizd no tanto. Por alguna razén
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pienso que seria normal, hasta cierto grado que las autoridades de competencia,
el IFT, COFECE y el regulador de proteccion de datos, viesen asuntos de manera
totalmente diferente.

Para mi, es decir, después del caso en Alemania del Bundesgar, como se llama esta
alarma que se lanzd por parte de Alemania, pienso que queda claro que una
autoridad de la competencia o algun organismo, si vemos las posibilidades para la
procuracion de leyes de competencia, si pueden ustedes ver también asuntos de
proteccién de datos.

Este es un elemento clave, si los datos son un elemento clave -quiero decir- en el
corazdn del poder del mercado de empresas predominantes, y si esta empresa
predominante estd utilizando datos como manera de tener una conducta abusiva,
pienso aun asi que la autoridad de competencia por definicion o una autoridad
que cubre estas politicas no debe participar en las dos, porque un regulador de
proteccidn de datos recibe quejas de los ciudadanos en casos individuales.

Y en este sentido esto estd dentro de su responsabilidad; pero cuando hablamos
de proteger al consumidor y todas las cuestiones del consumidor, Ia autoridad no
puede imponer o no debe, la autoridad de competencia del mercado; y el
mercado; si €s un mercado abierto, si es transparente, si hay libre mercado vy si es
un mercado dindmico, debe proporcionar oportunidades para la inversion, para la
innovacion .y, debe también llevar a una amplia, a una gama mas amplia de
productos a bajos precios, con buena calidad, etcéterq, etcétera.

Cuando hablamos de los consumidores y del bienestar del consumidor, realmente
no estamos considerando al consumidor individual;, estamos hablando de las
politicas y las agencias de proteccion del consumidor.

Ese es su trabagjo, la proteccion, el regulador de proteccidn de datos tiene que ver
los asuntos mencionados por cada individuo, es decir, no pienso francamente que
esto sea combinable necesariamente, si me permiten usar esa palabra, pero si
pienso que las autoridades de la competencia necesitan tener el conocimiento de
como funcionan estas cosas, cOmo se permiten para que haya este poder de
mercado tan fuerte de un nimero pequeno de empresas, y coOmo se puede utilizar
esto y mal utilizar también, a tfravés de abusos, conductas abusivas, en eso se
puede traducir todo esto.

Pienso que se debe hacer asi, y realmente no sé si tengo tiempo, y puedo decirles
también que es algo muy reciente, pero es un caso muy interesante, donde
obviamente el andlisis es a la inversa, es decir... no a la inversa, es decir, es una
autoridad de competencia y la conclusion a la que se llegd no era con las
cuestiones de como se venian dando, pero luego los reguladores o la autoridad de
proteccion de datos también se involucrd.
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Y finalmente, lo que sucedid es que todos estos organismos que participaron tienen
que ver con responsabilidades de estas autoridades en politicas; hay que invertir
en el andlisis de datos, en el conocimiento sobre datos, esto no significa que estos
son los mejores jugadores para poner a la prdctica esta proteccidon de datos y
cuestiones de competencia.

Esto es lo que yo he visto en varias jurisdicciones en todo el mundo.

Paulina Martinez Youn: Muchas gracias, Teresq, inferesantisimo andlisis.

Tenemos agui un mensaje aqui: ,qué nos dice del Reino Unido?, su comisionado
de informacién ha identificado la necesidad de un involucramiento activo en
conjunto, para no utilizar esas protecciones como el pretexto para no abrir
mercados; con esos mecanismos de colaboracion entre las autoridades, me
parece que este es un resultado sumamente positivo, como usted lo menciond.

Muchas gracias, Teresa.

Teresa Moreira: Gracias a todos, ha sido un gusto y hasta la proxima. Espero poder
darles la bienvenida algun dia pronto en Ginebra. Hasta pronto.

Mesa 3 “Prefeccion de datos persenales, el uso de mega datos y sus

efectos en la competencia”

= Gabriela Gutiémrez Salas?®, Directora General Adjunta de la Coordinaciéon
General de Planeacion Estratégica, IFT.

Gabriela Gutiérrez Salas: Qué tal, muy buenos dics.

Les doy la mdas cordial bienvenida a la mesa nimero 3 de este foro organizado por
el Centro de Estudios, en el que vamos a platicar sobre proteccidon de datos
personales, el uso de mega datos y sus efectos en la competencia. Yo soy Gabriela
Gutiérrez Salas y voy a moderar esta mesa.

Desde el dia de ayer ya escuchamos algunas reflexiones de los panelistas sobre los
datos personales, y es que su uso en esta era digital tiene sin duda muchas aristas
y da lugar a muchas discusiones, incluso ya Teresa nos menciond algunas de ellas

% Directora General Adjunta de Estadistica y Andlisis de Indicadores en el Instituto Federal de Telecomunicaciones.
Profesora de cdatedra en el Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey. Labord en el Consejo
Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social. Ha colaborado en diversas publicaciones sobre
metodologias para el diseno y la elaboracion de indicadores, e impartido cursos en la materia con embajadores
de la Comisidén Econémica para América Latinay el Caribe. Licenciada en economia por la Universidad Auténoma
de Ciudad Judrez y maestra en economia por El Colegio de México, candidata a Comisionada del Instituto Federal
de Telecomunicaciones.
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en la conferencia que acabamos de escuchar.

Y estas cuestiones van desde tfemas de ética, regulacién sobre su uso, recoleccion,
proteccidn, manejo, almacenamiento, explotacion, lo que tienen que ver también
con gqué tan informados estan los usuarios sobre el uso que se hace de sus datos y
que, por supuesto, esto tiene que ver con su nivel de alfabetizacion digital, ofro
tema completamente diferente y también muy grande; o bien, y es el caso que
nos ocupa en esta mesa, cudl es el impacto que fiene el uso de los datos en la
competencia.

Para platicar sobre esto vamos a discutir fres puntos: ¢qué beneficios generan las
grandes acumulaciones y el uso analitico de los datos en la economia digital?;
¢,cudles son los efectos que esto tiene en la competencia?, por ejemplo, ¢ el uso de
los datos se puede llegar a convertir en una barrera a la entrada?; y, por Ulfimo,
¢cudles son las implicaciones y los efectos del uso de algoritmos en las practicas de
mercado?

Para platicar sobre esto me acompana un grupo de expertas y expertos como
panelistas. A todas y todos les doy la mdas cordial bienvenida.

Van a tener 10 minutos para su intervencion, esperamos poder tener tiempo al final
para preguntas y respuestas.
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Les recordamos a toda nuestra audiencia que contamos con traduccion
simultnea y que pueden enviar sus pregunfas al correo electréonico
preguntasretos2022@ift.org.mx.

= Michelle Ramsden,? Prime Oficial Interino de Privacidad y Libertades Civiles en
el Departamento de Justicia de EE. UU. (DoJ)

**Nota: esta ponente en su presentacion uso idioma inglés; sin embargo, en estas
memorias se presenta en espanol la fraduccion simultanea™*

Mi nombre es Michelle Ramsden, parece que en la version previa del programa de
hoy estaba como la jefa de Libertad Civil en el Departamento de Estado. Pero no
lo soy, seria un honor serlo, yo frabagjo como abogado adjunto y me reporto por
frabagjo en el Departfamento de Justicia en el dmbito de Libertad Civil, y en este
ambito, trabagjo en las operaciones del deparfamento en cuanto a prdcticas
antimonopdlicas en la interseccidn della, proteccion-de datos, . en apoyo de la
division de litigacion antimonopdlica también reviso propuestasiegales entorno del
ambito antimonopdlico, y fambién frabajando en esfuerzos legales internacionales.

A pesaride que trabagjo principalmente en politica, reconozco la importancia
creciente del traspase de ambos regimenes legales regulatorios, y estoy aqui para
hablar conwustedes de esto. Disfruté mucho las presentaciones de hoy, me parece
que muchos de los femas habrdn de surgir aqui de nuevo, habré de comenzar con
las fres preguntas generales del panel.

La primera es ;qué beneficio ofrece una gran acumulacion de datos en una
economia digital? y ciertamente esto ofrece muchos beneficios en la economia
digital; seria dificil negarlo, que el tener muchos datos facilita muchos procesos.
Cuando yo me siento en la noche para ver la television veo cientos de programas
recomendados y practicamente no tengo que ni alzar el dedo para toparme con
algo que me interesq, y en mi sala en Washington pude planear una semana entera
dados tfodos los datos que Google tenia en cuanto a tendencias de frafico y otfros
datos.

27 Es Abogada Asesora en la Oficina de Privacidad vy Libertades Civiles del Departamento de Justicia de EE. UU.
(DoJ), en donde protege la privacidad vy las libertades de los estadounidenses mediante la revision, supervision y
coordinacién de las operaciones de privacidad del Departamento. Cuenta con amplia experiencia en derechos
civiles y derecho internacional. En el DoJ previaomente fue Becaria de Gestidn Presidencial para la Oficina de
Privacidad y Libertades Civiles y fue Miembro de gestidn presidencial en la Oficina de Derechos Civiles y Libertades
Civiles en el Departamento de Seguridad Nacional. Previo a su ingreso al DoJ, fue Especialista en Privacidad en la
Oficina de Privacidad y Gobernanza de la Informacion en el Servicio de Inmigracion y Control de Aduanas de EE.
UU, en donde manejé asuntos de Investigaciones de Seguridad Nacional. Asi también es profesional Certificada
en Privacidad de la Informaciéon (Europa) por la Asociacién Internacional de Profesionales de la Privacidad.
Cuenta con un Doctorado en Derecho por la Universidad de Emory y es Licenciada en Ciencias Politicas y Sociales
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Y los negocios también tienen acceso a muchos datos, para analizar tendencias
en cuanto a compras y para ayudarlos a crecer, y en servicios para los
consumidores, para mostrar al consumidor 10 que quiere cuando o quieren. Los
gobiernos también pueden ofrecer servicios de voz mas eficientes, los gobiernos
locales pueden monitorear su infraestructura, las agencias administrativas pueden
predecir los efectos de huracanes u otros desastres naturales, y las fuerzas
policiacas pueden actuar de modo mas eficiente en su respuesta ante el crimen.

Habiendo dicho todo eso, diria aqui en cuanto al uso de datos que los riesgos a los
individuos cuando las empresas acumulan y hacen uso de sus datos, y esto en
especifico porque hay muchos usos beneficiosos de los datos, como ya hemos
dicho. No es una pregunta, no es algo sencillo de resolver de modo adecuado.

En mi oficina lo que hacemos principalmente son los riesgos tangibles para los
individuos, con la conveniencia vienen distintos tipos de riesgos: el primero es que
practicamente todo usuario del infernet ha sido victima de alguna brecha de
datos, mientras mas informacién le demos a las empresas sobre nosotros como
individuos, son entidades en las que vamos confiando mds y mds, mdas y mayor
responsabilidad habrd en términos de seguridad en un enftorno réapidamente
cambiante, donde uno fiene que mantenerse al tanto de esto, por ejemplo, casos
de hackeos y demas; o cuando uno le comparte informacion a Neftflix, y es algo
muy limifado en cuanto a hdabitos de consumo de programas de television, pero
cuando se les compara con las tendencias de consumo de millones de usuarios,
estos hdbitos comienzan a identificar a uno como individuo de modo muy

110



&) g‘éTFggodir:temacional y oft
#5 COMPETENCIA o’

enel ENTORNO DIGITAL INSTITUTO FEDERAL DE
2022 TELECOMUNICACIONES
especifico.

Para mi en especifico la pregunta es: ¢, cudnta gente que vive en mi codigo postal
disfruta de los mismos programas de television que yo veo, de la comedia que me
gusta ver?, y poco a poco va conformdndose una imagen muy clara, donde un
algoritmo no tan sofisticado puede identificarme a mi como individuo, no tan solo
en cuanto alo que veo en la television, sino con base en esas tendencias en cuanto
a quién soy.

Y estos riesgos de brechas de datos son porque confiamos en que las entidades no
hagan uso de los datos que nosotros les damos en modos que No anticipariamos
previamente, por ejemplo, Netflix tiene muchisimos datos sobre mis hdbitos de
consumo, pero también existe la posibiidad de que vendan mis datos a
revendedores de datos; y aqui deben de reconocerse también los riesgos en
tférminos de competencia, y esto apunta a la segunda y tercera pregunta, que
surgieron aqui para el panel, en los efectos de la competencia en los mercados y
las implicaciones de los algoritmaos.

Y esto va mds alld de las tfelecomunicaciones y las fransmisiones medidficas, este
no es mi dmbito de expertise, pero cuando hablamos aqui de arquitectura de
eleccion;.-donde las entidades gestionan la presentacion de contenidos y el
impacto que tiene esta presentacion en la toma de decisiones por parte de los
usuarios.

En el caso de Amazon, por ejemplo, sihay 12 vendedores y todos venden el mismo
suéter, y uno de los vendedores vende mds que los otros con mujeres de 30 a 40
anos, ¢qué producto va a mostrar, qué opcidn me va a mostrar Amazon? Pues
seguramente del vendedor que le vende a mi demogrdfica y ofras mujeres que
estén de 30 a 40 anos van a ver este producto, y este producto se va a vender mas
que la competencia y yo puedo ni siquiera enterarme de que existe la
competencia.

Asi que esto fambién es un fema complejo para negocios pequenos, para
empresas pequenas en mercados dominados por empresas que tienen décadas o
anos de datos sobre sus consumidores. El caso de Netflix, yo he estado viendo Netflix
por ocho anos, Neftflix sabe exactamente cdmo han cambiado mis gustos y sabe
perfectamente bien qué pelicula recomendarme el viernes cuando quiera ver
algo.

Ofra empresa puede no tener acceso a todos estos datos, entonces quizas abra
una cuenta con su plataforma y pueda toparme con sugerencias que pueden o
no afraerme, y en Neftflix es poco probable que haga uso de otra empresa por otros
ocho anos y que los alimente con datos sobre mis preferencias. Asi qué ¢ ddnde nos
deja esto en cuanto a competencia?
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Me parece que es muy interesante aqui la proteccion de los datos personales, esto
puede confundirse y puede entrelazarse con el tema de las practicas
antficompetitivas, algo que ya surgié antes hoy, pero en el fema de los proveedores
de ftelecomunicaciones, donde tienen mas datos que ofrecer, pueden ofrecer
tecnologias de proteccidn de datos e incluirlas en sus sistemas.

En muchos casos implementan prdacticas legitimas de proteccion de datos
personales para diferenciarse en el mercado, dado que esto es algo sumamente
atfractivos para el consumidor y la expectativa del consumidor va evolucionando
en ese sentido, mas y mas la gente exige proteccion de sus datos personales. Y
como ya se hizo notar aqui, esto se convierte en problemdtico cuando las
empresas disfrazan sus practicas anticompetitivas con protecciones de privacidad;
las empresas grandes son muy hdbiles en este sentido, en el uso de los recursos
personales del usuario, y saben que lo necesitan para poder competir.

Y aqui la pregunta es si este proveedor realmente quiere proteger mi privacidad o
si simplemente quiere acceso a mis dates, y hay muchas conclusiones que pueden
derivarse del uso de los datos personales deluno. Yo no_estoy:aqui pard resolver el
asunto, los gobiernos y las entidades son los que han estado frabajando y buscando
soluciones a esftos temas.

Desde la perspectiva del gobierno de los Estados Unidos, el gobierno y nuestros
socios internacionales han iniciado procesos legales en contra de empresas que
han hecho uso del big data en contra de |os usuarios, violaciones de modos que es
injusto o donde el usuario no tTuvo modo de anticiparse a este uso de sus datos, por
ejemplo, son empresas que disenan practicas de privacidad ilegitimas como
fachada para practicas, montan fachadas pues.

Y hemos buscado legislaciones y regulaciones que fraten de enconftrar el equilibrio
entre la proteccion de los datos personales y la competitividad, por ejempilo, la Ley
de Mercados Digitales de la Unidn Europeaq, y es importante aqui resaltar la labor
importantisima de practicas como la Junta Global de Privacidad, y sus miembros lo
que han hecho para explorar la inferseccion entre la proteccion de datos y la
competencia; los alentaria a mantenerse al tanto de sus labores, este grupo de
trabajo recientemente ha iniciado una investigacion muy interesante en cuanto al
fraslape de adquisiciones, fusiones corporativas, cuando se fusionan dos empresas,
¢,aqué impacto tiene esto?

En cuanto al fema de los datos y los usos que se hacen de los datos, y que puede
hacer otra empresa de los datos, una empresa responsable por asegurarse de la
seguridad de los datos, bueno, como se almacenan estos datos y por cudnto
fiempo se los almacena, asi que vale la pena mantenerse al tfanto de las labores
del GP.
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Tengo mds problemas que soluciones aqui el dia de hoy, en realidad, pero mucho
se ha dicho y mucho se ha hecho en Udlfimos anos. Si fienen preguntas
escribanmelas, yo fengo que irme alas 11:00, pero también pueden contactarme
mediante los organizadores de la conferencia si tienen preguntas en los dias
venideros.

Gracias.

= Carmen Quijano Decanini,? Socia Fundadora en Bufete Quijano, México

Gabriela Gutiérrez Salas: Muy bien.

Ahora vamos a pasar con nuestro siguiente invitado.
Gracias, Carmen.

Carmen Quijano: Muchisimas gracias.

Agradezco muchisimo al Instituto Federal de Telecomunicaciones lainvitacion y la
oportunidad, no solo de estar aqui y compartir mi-punto de vista, sino de escuchar
a todos .estos excelentes participantes y companeros, que dan su opinién y que
fodos construimos un ecosisterna mads seguro para el futuro de nosotros y de
nuestros hijos.

Me quisiera concentrar en aportarlo que creo que puede ser un punto de vista que
abone a la discusion, para resolver estas fensiones de las que ya hemos estado
hablando. Voy a referirme muy brevemente, porque ya lo ha hecho
excelentemente la licenciada Moreira, sobre la economia digital, el modelo
econdmico que esta atrds de esta economia digital, las implicaciones en materia
de competencia; y después, algunas propuestas de autorregulacion, regulacion y
de agporte que podemos hacer desde la sociedad civil.

% Es socia fundadora en el Bufete Quijono. Abogada egresada de la Universidad lberoamericana en México (con
mencién honorifica). Es maestra en derecho comparado por la Universidad de Nueva York y doctora en derecho
por el Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM (con mencién honorifica). Realizd estudios de género en El
Colegio de México, ha impartido cursos y clases sobre derecho mercantil, derechos humanos y proteccidn de
datos personales en diversas universidades del pais. Actualmente es miembro del comité editorial de la revista de
derecho comparado vy la revista de cuestiones constitucionales del Instituto de Investigaciones Juridicas de la
UNAM. Es miembro de la Junta de Honor de la Barra Mexicana, Colegio de Abogados, A.C. en la que coordind la
Comisidén de Transparencia y Protecciéon de Datos de dicho colegio durante el bienio 2018 -2020. Es socia
fundadora de Bufete Quijano, una firma boutique especializada en derecho corporatfivo, competencia
econoémica, tecnologias de la informacién, proteccién de datos y derechos humanos en el dmbito comercial,
misma que ha sido reconocida por su grado de especializacidon y atencién personalizada en las dreas
mencionadas.
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Como ya dijo, los beneficios son patentes, hemos sido testigos de grandes
fransformaciones en el ambito digital, que han impactado muy positivamente la
vida de los seres humanos y que es muy facil detectarlo cuando se trata de temas
de salud y de bienestar. Gracias a la innovacion hemos visto cambios acelerados
en la economiay en la competencia, y esto se hace a través de los datos.

A través del uso de los mega datos podemos tener servicios mucho mds sofisticados
y dirigidos hacia nosotros diferenciados, lo que en Estados Unidos se llama el
product as a service. Con ellos la inteligencia artificial también se alimenta; sino es
por el uso y el tratamiento de los mega dafos no tendriamos acceso a la
inteligencia artificial y, por ende, a fodos estos nuevos servicios, que también fraen
eficiencias en el mercado.

Gracias a la inteligencia artificial las empresas pueden anticipar, por ejemplo, este
es un solo ejemplo, cudnto inventario deben tener, si deben de tener mas
empleados o recursos humanos en un drea o en otrg; se puede anticipar cudl va a
ser la conducta del consumidor, y esto es buenisimo para la economia.

Este modelo econdmico que se basa en el dato, en los mega datos, se le ha
llamnado como el sistemna econdmico financiado por la publicidad. Es un modelo
que en inglés se le llama advertising funded business model, que monetiza la
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informaciéon privada para poder captar la atencidon de los usuarios y vender
espacios de anuncios a los anunciantes, que comercializan €sos espacios y que
pueden dirigir una informacién muy concreta al consumidor.

También se le llama modelo de vigilancia, porque es a través de la informacion
privada que se modelan |os intereses del consumidor y se le venden servicios muy
diferenciados. No quiero decir que esto sea malo, gracias a la inteligencia artificial
y que hay un intercambio de datos entre todos los agentes del ecosistema se
puede dar este beneficio del que estamos hablando.

Me parece que siempre tenemos el: “existen todos estos beneficios, pero el riesgo
es mayor”, ese es un poco siempre la infroducciéon de estas pldticas; y a mi me
gustaria transmitir la idea de que no son excluyentes, si se puede y ese es nuestro
reto, tener un internet seguro, con los beneficios de la tecnologia, pero también
respetuoso de los derechos humanos, no es algo que no se pueda. Es un fema
simplemente de una ponderacidn de intereses, y si aprendemos a ponderar
infereses vamos a llegar a un buen puerto.

Oftra caracteristica de este mercado es que Ias grandes plataformas juegan una
doble funcién: por un lado, son los guardianes de nuestra informacion; pero, por
otro ladg;.también son competidores y son agentes competidores del mercado.

{Qué efectos tiene esto en la competencia? Que hay ciertas plataformas, estos
guardianesidel mercado al tfener muchos mds datos, esa materia prima necesaria,
pueden dar un servicio mucho mas eficiente y tienen una ventaja competitiva. El
que mas datos tiene en este mercado puede tener una ventagja de eficiencia en el
mismo. Ya se ha documentado en muchos paises que las grandes plataformas que
conocemos han ufilizado estas ventajas competitivas.

Y a este poder que tiene la plataforma no solo es un poder sustancial en un
mercado relevante, sino que se le ha conocido fambién como un poder en materia
de sociedad, un poder regulatorio, un poder regulador privado; asi se le ha
conocido también, los jueces en Europa lo han definido como un poder de regular
en sector privado, es decir, fienen una capacidad cuasi legislativa.

¢ Qué caracteriza ese poder regulador privado? Que una plataforma que puede
imponer reglas de forma unilateral en una relacion juridica y que esas reglas van a
afectar a varios mds, es decir, no solo a las dos partes de la relacidn, sino que
afectan a ofra comunidad; entonces, se estd en presencia de 1o que conocemos
los abogados como heteronomia versus autonomia, es decir, alguien me impone
las reglas y yo no puedo hacer nada al respecto.

Cuando se cubren esos requisitos se estd en presencia de un ente que tiene este
poder regulador privado, que toma decisiones cuasi politicas, casi como un
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gobierno. Y este es precisamente el caso de los community standars de todas las
plataformas digitales, estas reglas del juego en Twitter, en Facebook, en Google,
son reglas que no solo aplican a la relacién que yo como usuario tengo con la
plataforma, sino que afectan a toda la comunidad y, en ese sentido, cumplen ese
requisito de poder regulador privado.

Y por esa razon tienen dos femas: una obligaciéon distinta de ser mucho mads
responsables de la proteccidn de los derechos fundamentales, pero también se les
da cierto beneficio de tomar decisiones que pueden afectar a la colectividad.

Para ejemplificar esto muy rdpidamente, este es el caso de Trump y su cuenta de
Twitter: en los tribunales se demandd obviamente en contra de la libertad de
expresion por el caso del Presidente Trump y los tfribunales avalaron la decision de
Twitter, porque en este es una readlidad que existe que tienen mayor
responsabilidad en la proteccion, pero también fienen responsabilidad en la toma
de decisiones que van a beneficiar a la colectividad.

Y asi decidieron los jueces que en este caso setomd, una decision querbeneficio al
intferés comun, porque se estaba incitando a la violencia y, ademads, el Presidente
tenia ofras formas de mandar su mensaje, no se le estaba violando tanto su libertad
de expresion y ahi hubo una ponderacion gue hizo el juez y.avald la decision de la
plataforma.

Hay muchosriesgos en esto, que siempre van a ir de la mano de ponderaciones de
intereses en todos niveles. En el caso de la competencia o que preocupa a los
expertos de competencia es que en este nuevo ecosistema se pueden dar
practicas competitivas distintas a las que conocemos tradicionalmente; otro punto,
las que conocemos fradicionalmente se puede dar mucho mds facil; y la
inteligencia artificial puede ser una herramienta muy sencilla para el engano.

Estos son tres de los puntos que Nnos preocupan, Pero que credo gque No vamos d
poder resolver si No partimos de una base de redlidad. Me parece que estamos...
si partimos de simulacidn, y es lo que yo siempre digo, que somos todos un poco
complices de una simulacidon cuando creemos que las leyes que tenemos sirven
para el entorno actual, y esto no es asi.

Por ejemplo, para ejemplificarlo con la materia de competencia econdmica, que
establece un principio bdsico que dice que no se puede ganar participacion en el
mercado por medio de conductas ilicitas, las dos conductas ilicitas mds
importantes en los mercados de competencia en esta materia son primero estas
ventajas que tienen las grandes plataformas, porque fienen muchos mads datos.

Y la otra es este sistema, que yo creo que es perverso y anacronico, de arrancar el
consentimiento del usuario. Todas nuestras leyes de proteccion de datos y por lo
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visto las que estamos considerando en materia de competencia, se basan en el
supuesto de que nosotros estamos dando un consentimiento libre e informado para
el uso de nuestra informacion, lo que es muy alejado de la realidad; no podemos
dar ese consentimiento porque es prdcticamente imposible, se nos arranca el
consentimiento bdsicamente para liberar de responsabilidad a los responsables.

Lo que tenemos que hacer es adaptar estos nuevos principios sobre una base de
realidad, adaptar nuestras normas sobre una base de realidad, y para esto tengo
algunas propuestas, que ya en algun sentido Teresa habia indicado, pero me
gustaria a mi aterrizarlas a nuestro pais, que es donde tenemos una facultad de
decision.

Gabiriela Gutiérrez Salas: Carmen, tienes un minuto.

Carmen Quijano: Bueno, La propuesta principal es que necesitamos una regulacion
de minimos, no de detalle. Y entonces, la propuesta es que empecemos por exigir
una rendicion de cuentas para la gobernanza.de intetnet, para losimecanismos de
autorregulacion.

Si hay un:mecanismo de rendicion de cuentas, seguimos dejando en el sector
privado, que es el mds apto para eso, 10s mecanismos de regulacion, pero Nnosotros
tenemos forma de auditarlo y de que nos rindan cuentas, para eso requiero
tfambién mucha mayor fransparencia y necesito que nuestras autoridades, al
menos las mexicanas para los usuarios mexicanos, sean las competentes y que
quede muy claro en la ley que cuando un mexicano, un consumidor va a ser
afectado en su derecho como consumidor o en su derecho a la privacidad, serdn
las autoridades mexicanas las que lo pueden defender si considera que sus
derechos fundamentales estan siendo afectados.

Muchas gracias.

Gabriela Gutiérrez Salas: Muchas gracias, Carmen.

Creo que justamente resaltar la importancia como de estas nuevas interacciones
que existen sobre todo por estos nuevos modelos de negocio, que No siempre son
tan obvias y que de verdad afectan a los consumidores, que son quienes tienen
nuestra informacion y posiblemente tfambién a quien no tenga la capacidad de
estas grandes empresas digitales.

Muchas gracias.
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* Norma Julieta del Rio Venegas,? Comisionada del Instituto Nacional de Acceso
a la Informacion (INAI)

Gabiriela Gutiérrez Salas: Continuamos con la comisionada Julieta del Rio. Por favor,
Julieta, te damos la palabra.

Norma Julieta del Rio Venegas: Muchisimas gracias.

Primero, muy enriquecedor este panel, este evento, felicidades de verdad al IFT. Y
escuchar a Michelle y ahora a Carmen, y seguramente a mis demds companeros,
en lo personal como comisionada del INAI, que es el érgano garante de tutelar
estos datos, me llevo varias reflexiones y un enriquecimiento muy grande.

Yo quiero platicarles los beneficios que genera la proteccion de datos personales
en el actual entorno digital. De acuerdo con nuestra legislacion, ya lo hemos visto
aqui, un dato personal es fodo aquello que nos hace identificable; insisto, voy a
hablar dese mi dGmbito del INAI. Es todo aquello que nos hace identificable, todos
lo sabemos, y para eso contamas con legislaciones;;-tenemos, legislaciones tanto
para sujetos obligados como particulares; estas legistaciones-fratan’de regular el
mal uso de los datos personales por parte de los sujetos obligados y por parte de
particulares.

22 Comisionada INAIl. Es integrante de las 11 Comisiones temdticas el Sistema Nacional de Transparencia; asi como
de 4 de las 11 Comisiones permanentes del INAI, coordinando 3 de ellas: Indicadores y Evaluacion, Vinculacion y
Promocidn del Derecho y Tecnologias de la Informacidn; bajo las que se han implementado herramientas de
consulta como buscadores temdaticos, un chatbot con inteligencia artificial para asesoramiento (CAVINAI. Asi
también, preside el Comité Editorial del INAI. Ha desempenado diversos cargos publicos en el dmbito federal y
estatal, entre ellos fue Comisionada y la primera Presidenta del Instituto Zacatecano de Transparencia, Acceso a
la Informacién y Proteccidon de Datos Personales; Contralora General del Gobiemo del Estado de Zacatecars;
Coordinadora Nacional de la Comisidén Permanente de Contralores Estados Federacion en el pais; coordind los
trabajos preparativos de la primera Ley de Acceso a la Informaciéon Plblica en Zacatecas e impulsd su reforma.
Actualmente escribe y colabora en 10 medios de comunicacion en México. Es Maestra en Administracion Plblica
por la Universidad Auténoma de Zacatecas (UAZ) y Doctora en Administraciéon PUblica por el Instituto Internacional
del Derecho en coordinaciéon con la UAZ.
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¢, Qué beneficios genera la proteccion de datos personales en el actual entorno
digital? Escuchaba ahorita a Michelle, que decia de Nefflix, de las plataformas,
fambién a Carmen, como esta era digital nos ha rebasado y nuestros
ordenamientos se han quedado ahi. Nadie esperdbamos que fuera a haber una
pandemia como la que nos atacd, y que generd que todos nos pusiéramos a utilizar
las redes sociales y el intfernet; prueba de ella son las dltimas encuestas, donde nos
dicen coémo crecid el uso de internet en los mexicanos después de la pandemia
que vivimos.

También aqui de acuerdo con esta encuesta, ya el empleo del internet es desde
distintos dispositivos. El internet estd en todo el mundo, o seq, si antes estaba hoy se
ya redoblado en toda la poblacidn.

Imaginense ustedes, mas de la mitad de la poblacion expresamos nuestros gustos,
insisto, lo he escuchado en Michelle y en Carmen. Hoy los jévenes, que es la
tendencia que marca el INEGI que son los que mds hacen esto, todos saben
nuestros gustos, donde comemos, que nos gusta vigjar, donde estamos o,
simplemente, dénde trabajamos y qué es lo que mdas nos gusta.

Pero tampoco podemos limitar las redes sociales, la competitividad, el comercio
electréonico con el Tratado de Libre Comercio, pero fampoco podemos limitarlas. Y
no se trata de limitar el uso del infernet, se trata de orientar cdmo proteger este
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derecho de proteccion de datos personales; se frata de eso, que las personas
sigamos usando la tecnologia, porque fambién es maravillosa la fecnologia, como
decia Carmen.

Hoy en dia no podemos decir, es que... digo, no s& quien tenga Alexa en su casa,
hasta sientes que platficas con alguien, llegas y “como estda el dia y el clima”, y
aungue vivas sola ya fienes a Alexa. Yo creo que todos usamos la inteligencia
artificial, porque también es una herramienta para transparentar, para rendir
cuentas y para hacer la vida mas agil. Lo que fenemos que hacer es orientar y
difundir como proteger estos datos personales.

Dentro de las obligaciones que tienen los responsables de tutelar los datos
personales, a ver, por un lado, estan los sujetos obligados, que los sujetos obligados
yo siempre he dicho mucha gente no entiende qué son los sujetos obligados, aqui
te habla de esa partecita de la ley: son todas aquellas instituciones, partidos,
gobiernos, que cuentan con los datos de todos nosotros. Cuando alguien va a
hacer un trdmite con un sujeto obligado, ahi estan sus datos, ahi se quedan sus
datos.

Pero también existe un ordenamiento para los particulares, en los particulares por
lo regular.vamos y no sé si les pasa, pero lo que queremos es rapido dejar la ropa
en la finforeria y firmamos, pero nunca vemos las letras mds chiquitas que estan
atrds. Yo creo que debe haber siempre la cultura de checar el aviso de privacidad
y no lo tfenemos, pero esa es una tarea y un reto que fenemos Nosotros como
Instituto, y los érganos garantes locales de tfransparencia del pais que formamos el
Sistema Nacional de Transparencia.

Cuando nos entregan la prenda mal o cuando compramos un producto en
Amazon o en algo, pero no leemos esos avisos de privacidad, queremos ir al
reclamo y seguramente les ha pasado que dicen: “tU consentiste, que es una de
las partes del consentimiento”. Entfonces, lamentablemente nos vamaos por ese lado
y han pasado bastantes situaciones, yo aqui traigo dos ejemplos: recordardn el
tema del padron de telefonia, impulsado por la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion; el caso el FAN, el creado a partir de los
lamentables hechos que pasaron en el futbol mexicano en Querétaro.

En el padréon de telefonia, como ustedes saben se publicd en el Diario Oficial este
decreto el ano pasado, y aqui estoy en la casa del IFT, pero estamos en un foro,
fue dotado de algunas facultades para instalar, operar y regular el mantenimiento
de este padrén. Sin embargo, fodo México supimos que en este padrdn habia
exceso en el tfema de datos personales.

Anfe esto el INAI, nosotros fuimos a una controversia porque el padrdn pues la
verdad ftenia bastantes datos, todos lo que te pedian era un exceso, iba mds alld
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de la regulacion de datos; y nosotfros presentamos ante la Suprema Corte de
Justicia -si recuerdan- una accidén de inconstfitucionalidad al respecto, la cual se
aprobd a este ano el 25 de abril a nuestro favor.

La siguiente senala esta resolucion, que si infringia derechos fundamentales en la
privacidad y en laintimidad de las personas, por eso se determind esta invalidacion.
Esta era una tarea de nosotros y en el INAlI con mis colegas lo hicimos.

También quiero decirles que, en el caso del futbol, con el Presidente de la Liga MX,
declaré como medida de seguridad que se emitird después de reuniones. Quiero
decir que estos femas mi paisano colega Francisco Acuna y Josefina Romdn son
encargados directamente de estos temas, pero ellos tuvieron estas reuniones de
datos personales con la gente de la Federacion Mexicana de Futbol y se va a
implementar un sistemna de reconocimiento facial.

Pero ya se llevaron a cabo las pldticas y no estamos en contfra de ello; sin embargo,
si que el usuario sepa las condiciones del consentimiento y que lleven las medidas
de conftrol necesarias, para que fambién estopueda sern de utilidad; nosetrata de
fener las cosas, pero si de prevenir y que se regule con base en esftos
ordenamientos.

Quiero platicarles... me voy a ir hasta la Plataforrna Nacional de Transparencia, por
favor. Como saben, en el INAI tenemos una plataforma, administramos |a
PlataformaiNacional de Transparencia. La Plataformma Nacional de Transparencia
quizd me atrevo a decir que es la plataforma mds grande que tiene México en
registros; nosotros ya hoy en dia tenemos mds de 8 mil millones de registros en esa
plataforma, y un registro puede tener ene nimero de datos, un registro puede ser
Julieta del Rio, pero ese registro puede tener varios datos, como comisionada,
segundo piso, extension, teléfono. Son miles de millones de datos.

Esta herramienta facilita el acceso a la informaciéon y que todos los ciudadanos, no
solo de México, es usada por todo el mundo, se genere informacion, soliciten
informacion, inferpongan recursos. Las estadisticas de la plataforma las pueden ver
aqui, lo que les dije, que hay mas de 8 mil 409 millones; fodos los recursos que los
ciudadanos han interpuesto, 344 mil; también los buscadores tematicos que
nosotros pusimos en marcha, que son 10, han sido todo un éxito, son unos motores
de busqueda que en menos de un minuto te arroja las incidencias.

En el caso de la plataforma y los mega datos que almacena, estd disenada la
plataforma para un uso global-mundial, de cualquier lado se puede ingresar. Pero
tfambién hemos sido objeto de millones de infentos de hackeo, millones; les puedo
decir que el ultimo, que fue en el mes de julio, en tan solo tres dias recibimos 59
millones de intentos de ataques. Ya las 50 gentes de la Direccidon de Tecnologias
del INAI que coordino, pues ya no sabemos si segquir desarrollando micrositios o
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seguir defendiéndonos de todos estos ataques.

Por Ultimo, en este minuto yo quiero decirles que, en el caso de la SEDENA, que
todos conocen el saqueo, y hace algunos dias de la Secretaria de
Comunicaciones, la ley dice que tienes 72 horas para dar a conocer al INAI que
has sido hackeado o alguien que sepa que sus daftos han sido vulnerados; pasaron
las 72 horas, no cumplié la SEDENA y el INAI comenzd una investigacion de oficio
que estd en curso.

Se los digo porque si estamos hablando de regulaciéon y si nosofros somos los
reguladores, pues hay que hacerlo. Siinicié de oficio la legislacion, durard segun 50
dias de acuerdo con la ley.

Y por mi parte es todo, como dice Michell y Carmen, es tan emocionante este tema
y hay tanto que decir, pero muchisimas gracias.

Gabriela Gutiérrez Salas: Muchas gracias,[Julieta.

Creo que redmente fienes un punto muy importante cuando hablas del
empoderamiento de los usuarios, que se hagan conscientes de a qué le estan
dando ¢onsentimiento y creo que es una prdactica que delbemos de promover
justamente.

= Joao Vareda,® Jefe Adjunto de Unidad en la Directiva General de
Competencia de la Unidn Europea

“*Nota. este ponente en su presentacion uso idioma inglés,; sin embargo, en estas
memorias se presenta en espanol la fraduccion simultanea™*

Gabriela Gutiérrez Salas: Adelante, Jooo, tienes 10 minutos.

Joao Vareda: Okey.

30 Actualmente trabaja como Jefe de Unidad Adjunto en la Comisidon Europea (DG COMP), donde se ocupa de
casos anfimonopolio en el sector de las Tecnologias de Informacion, Internet y electrénica de consumo.
Previamente se desempend como analista econdmico y Economista Jefe del equipo de DG COMP. También
cuenta con experiencia en la academia como Profesor visitante en la Universidad Catélica de Lille (en Francia) e
Investigador en la Universidad de Evora (Portugal). Tiene un doctorado en Economia de la Nova School of Business
and Economics (Lisboa, Portugal) y es Licenciado en Economia por la Nova School of Business and Economics
(Lisboa, Portugal). Antes de obtener su doctorado, ocupd el cargo de Economista en la Autoridad de
Competencia de Portugal. Sus infereses de investigacion son la economia antimonopolio y la organizacion
industrial.
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Es un placer estar aqui para presentar sobre
proteccion de datos personales y temas
relacionados, mega datos y sus efectos en la
competencia. Aqui  tenemos datos de
importancia, en términos de los datos podriamos
decir que tenemos esto como un insumo para la
economia digital, esa es una de las importancias;
y fambién los algoritmos, que son insumos para muchos servicios en lineq, logisticas
y sistemas de produccioén; también es importante para la competitividad de las
empresas tener acceso de manera oportuna, para que puedan las empresas
utilizar estos datos para innovar aplicaciones y lanzar nuevos productos.

Por lo tanto, es importante la diseminacion mds amplia y que el mayor niumero de
companias lo puedan hacer también. Sin embargo, tfenemos que ver cudl es la
situaciéon de los datos, necesitamos fomar en cuenta muchas cosas, tal como o
hemos estado plantfeando aqui, estamos hablando de muchisimas inquietudes
sobre la proteccion de datos personales ytambiénlaicuestion-de.la-competencia.

¢ Cudl es el significado de los datos? Estos datos y también el acceso a los datos
para la competencia, necesitamos analizar las especificidades del mercado vy el
fipo delmercado en el que estamos entrando. En relacion con las dos inquietudes
principales tenemos gigantes digitales, que no le estan dando a los consumidores
suficiente preteccion de sus datos; y.esta competencia, esta Ley de Competencia
debe analizar y resolver este asunto.

Esto plantea la pregunta de la interacciéon entre la Ley de Competencia y la Ley
de Proteccién de Datos; por supuesto, en este caso es importante -como ya lo digo-
de que actlien, de que interactien estas dos leyes, para poder resolver este
problema, para ver exactamente quién miente y quién no miente.

Por ofro lado, estos gigantes digitales también estdn acumulando tan grandes
cantidades de datos, que estan realmente enfrentando una ventagja insuperable.
Esto plantea la cuestion de la interaccidn entre la competencia, la Ley de
Competencia y también la Ley de Proteccion de Datos, codmo podemos tener
gobernanza, céomo podemos fener frabagjo conjunto en relacidn con la
gobernanza de estos datos.

Para entrar en mayor detalle al respecto tenemos muchos casos, tfenemos muchos
casos sobre la competencia, la Ley de Competencia y la Ley de Proteccidn de
Datos. Tenemos que ver cOmo se usa esto también, cuando se monetizan muchos
servicios son gratuitos, pero tenemos también que ver los datos como una moneda,
la moneda corriente 0 moneda de uso, eso es lo que estd sucediendo.

Tenemos publicidad también y que sirve muchas veces para recabar datos
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personales de los usuarios, y estos datos posteriormente son utilizados por parte de
las agencias publicitarias para favorecer a sus propios servicios. En este caso
tfambién se usan estos datos personales para poder customizar los datos que se dan
al consumidor o los servicios que se le dan.

¢ Pero realmente se estd protegiendo estos datos? No siempre, las empresas No
siempre estan protegiendo estos datos, estan compartiendo todos esos datos con
muchas otras empresas similares y muchas veces se usan todos estos datos digitales
también para cuestiones de seguridad y para evitar fraudes, pero no en todos los
casos se ufilizan estos datos de manera positiva, se pueden ufilizar de tantas
maneras. Cudles son los datos que se estan recabando, que se estdn colectando,
coleccionando y coémo se usan.

En relacién con la degradacion de la proteccion de datos, es decir, cuanto
fenemos alguna fusion o un acuerdo, cuando tenemos por ejemplo competencia
en relacion con conducta unilateral, fenemos la produccidn de datos, que es un
elemento de calidad, competenciay también esto es algo que se tiene que, utilizar.

¢ Qué pasa con la competencia? Se frata de la calidad de la compeéetencia la que
se ve afectada, agqui tenemos esta evaluacion de las fusiones o de los acuerdos.
¢ Qué sucede con las enfidades que se fusionan?, ¢qué sucede con la calidad de
estos esfuerzos?, y tal como la comisionada dijo, después de una fusion habrd mas
esfuerzos por-tener una mayor proteccion para el uso de los datos de los usuarios.

Y ofra cuestion que soslayamos muchas veces tiene que ver con las conductas
abusivas, la recabacion de datos que se hace bagjo condiciones comerciales
injustas; tenemos fambién un caso que ya se discutid, el caso de la autoridad de
competencia alemana, que presentd ante los tribunales europeos una demanda
juridica contra Facebook, esto tiene que ver con consentfimiento, con la falta del
consentimiento, con el uso de los datos y el monto de datos que se estdn
acumulando.

Es importante también ver las nuevas regulaciones, el estatuto de mercados
regionales incluyen este tipo de andlisis. Tenemos que ver las instituciones
internacionales que estdn buscando digital también; la cuestion digital, las
plataformas que tengan mas restricciones o que tengan mas control, que tengan
mas manejo, se necesita pedir el consenfimiento para proteger los datos, y esto
fiene que ver con cuestiones fraudulentas y también tiene que ver con cuestiones
publicitarias.

Acumulacion de datos. La acumulacion puede convertirse en una verdadera
preocupacion de competencia si crea barreras tan grandes como para poder
detener el transito o el uso, y esto también puede representar un verdadero
problema para las personas que ufilizan estas plataformas. Se trata de que los
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nuevos usuarios puedan tener la suficiente capacitacion sobre las barreras, sobre
los algoritmos fambién.

Aqgui estamos hablando de la adquisicion de datos fambién y posteriormente les
daré un ejemplo, un acuerdo entre empresas para recabar datos, que fuesen
accesibles alas empresas que estaban recabando estos datos, pero ¢,qué se podia
hacer con los demds en la competencia?, ¢podrian ellos tfener acceso a estos
datos?, estamos hablando de estas empresas que recaban datos y luego esto tiene
un efecto competitivo en el mercado.

No siempre esto resulfa en algo que podemos realmente aprovechar,
frecuentemente puede significar que tenemos tantos datos que nunca podremos
conftrolar; esto tiene que ver con Areas particulares, es decir, situaciones y casos
especificos.

Ahora bien, quisiera que viéramos las decisiones relacionadas con datos de la
comision. Estamos hablando de casos recientes, aqui tenemos el primer caso, 101,
es decir, es un caso de obras de arfe en Irlanda, obras de-artey el;seguro-de estas
obras de arte. {Qué tipo de informacion se tuvo que recabar para proteger
acciones fraudulentas? Se dijo que se estaba negando acceso a los miembros de
la asociacion para obtener esta informacion.

Se dijo que se estaba llegando a ventajas competitivas, pero que estas no se
extendian atodos los miembros de la .asociacion, se tuvo que llegar a un acuerdo
en que se les daba acceso a los datos a empresas externas. La comision acepto,
lanzaron investigacion y en Irlanda se dijo: “si, tfenemos que hacer disponible esta
informacién a los miembros de la asociacion”. Esto cambid una serie de criterios,
ha sentado precedente en relacion con el uso justo de los datos, para que todos
pudiesen ufilizar estos datos recabados, no solo los miembros, sino fambién
personas de fuerq.

Quisiera hablar sobre el caso de fusion Google-Fitbit. Primero empezd Google a
hacer eso, ustedes saben que es un jugador muy importante en cuestiones
publicitarias y eso fiene que ver con datos, con ventaja competitiva en la
publicidad en linea. Alli la comision concluyd que la posicion de Google tenia que
ver con un fortalecimiento de su posicion predominante en el mundo de la
publicidad en este caso, y que no todo mundo fenia este tipo de accesos o de
facilidades.

Google al comprar esta empresa estaba teniendo ventajas competitivas, eso se
dijo en este caso. Google prometid limitar su poder, los datos que estaba
manejando, que estaba recabando de Fitbit, dijeron: "no vamos a utilizar ninguna
de esta informacién de Fitbit en la publicidad de Google”. Dijeron que colocarian
todos estos datos en un tipo de silo de datos, y todo se colocaria alli y Google se
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comprometid a no usar estos datos para la publicidad.

Esa es una de las soluciones que estamos viendo cada vez mds usadas para aislar
datos particulares de datos, para que no se puedan ufilizar estos datos en la
publicidad dirigida, publicidad especifica, y de esa manera se trata de no causar
ningun dano a los consumidores.

Tenemos también el uso de datos como insumos, se dijo que esto seria algo muy
relevante, pero que tampoco se podra utiizar para diferentes aplicaciones,
aplicaciones que le dicen al usuario qué es lo que debe decidir, qué es lo que debe
comer, etcéterq, etcétera. Dijeron que no, que no habia mucho de qué preocuparse
en esto porque se le quitaria esta caracteristica de insumo en la salud digital.

La salud digital que tiene que ver con salud mental de alguna manera, para que
el usuario no se vea afectado, y también tiene que ver con la salud digital mas
amplia en relacién con servicios de salud. En este caso la comision concluyd que
NO era ninguna preocupacion ver esta fusion y pudo descartar esta parte del caso.

Generalmente se trata de dos casos del pasado, pero.ahoraestamaos'viendo cada
vez mas en lo que se estd haciendo con los datos, hay multiples investigaciones
abiertas que se estan llevando a cabor para ver qué esta sucediendo con la
cuestion'de publicidad en términos del uso de datos por los grandes jugadores de
las plataformas, sobre todo, para bdsicamente crear entonces casos en que haya
explotacionde datos y que hayauna posibilidad de que los usuarios tengan mayor
fransparencia, y que tfambién se vea cudl es este usuario, cudl es el perfil del
usuario, qué tipo de uso de datos hard este usuario.

Esto tiene que ver con hacer a los mercados mds competitivos, pero también mas
respetuosos no solamente alos usuarios enormes, sino también a los mas pequenos.

Gracias.

= Viviana Blanco Barbozo,®' Presidenta de la Comision para Promover a la

31 Es Comisionada Presidente de la Comisidn para Promover la Competencia, Costa Rica. De 2014 a 2020, se
desempend como Directora General de Condiciones de Mercado en la Autoridad Investigadora del IFT de
México; donde tuvo a su cargo los procedimientos de investigacion en materia de poder sustancial de mercado,
condiciones de competencia efectiva, barreras a la competencia y acceso a insumos esenciales en los sectores
de telecomunicaciones y radiodifusion. Previamente, labord por ocho afos en la Comision Federal de
Competencia Econdmica (COFECE) de México, ocupando diversos puestos, entre ellos: Directora General Adjunta
de Pleno, Directora de Estudios y Concentraciones y Directora de Andlisis de Competencia. Ha sido profesora de
organizacion industrial de la Facultad de Economia de la UNAM. Es Licenciada en Economia por la Universidad de
Costa Rica, Maestra en Economia por el Centro de Investigacion y Docencia Econémicas (CIDE) y Mdaster en
Competencia y Regulacion de Mercados por el Centro de Estudios Barcelona Graduate School of Economics
(Barcelona GSE) de la Universitat Pompeu Fabra.
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Competencia, Costa Rica

Gabriela Gutiérrez Salas: Muy bien.
Adelante, Viviana.

Viviana Blanco Barboza: Muchas gracias, Gaby. Muchisimas gracias al Instituto
Federal de Telecomunicaciones por la invitacion, es un gusto compartir esta mesa
con todos y todas las panelistas.
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Yo quisiera enfocar estos minutos en un poco la perspectiva de una autoridad de
competencia, sobre cudles son las preocupaciones que despiertan la gran
acumulaciéon de datos y el uso andlitico de los mismos en los diferentes
procedimientos que se llevan en las autoridades de competencia.

Hemos observado en los dltimos anos una preocupacion importante en diferentes
jurisdicciones por evaluar como el concepto de poder de mercado ha ido
evolucionando y como se adapta mejor en estos mercados del entorno digital,
determinar si deben de incorporarse nuevos elementos al andlisis, si las métricas
fradicionales que se han utilizado en los andlisis de ofros mercados hasta ahora se
adaptan bien o deben de fortalecerse o utilizar nuevas métricas para determinar
el poder de mercado en los mercados digitales.
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También hemos observado que se han incorporado andlisis para los mercados
digitales en la evaluacidn de concentfraciones ftanto horizontales como no
horizontales, o seq, las verticales y de conglomerado; o mismo en el andlisis de
practicas monopolisticas relativas, para determinar si los datos especialmente
como barrera a la enfrada o como un insumo esencial puede conftribuir al
desplazamiento de otros competidores o de rivales aguas abagjo de manera
indebida.

También, algunas autoridades de competencia cuentan con una herramienta de
abogacia, que son los estudios de mercado, y ahi también se puede andalizar el
impacto de la acumulaciéon y el uso analitico de los datos; estos estudios de
mercado usualmente lo que hacen es identificar distorsiones a la competencia,
con el fin de proporcionar medidas de politica pudblica, recomendaciones o
acciones, que los gobiernos pueden implementar para mejorar el bienestar de los
consumidores.

Hay otfros procedimientos, en el caso especifico mexicano estan los procedimientos
especiales, donde también se puede analizar este [factar, que. serian «como las
declaratorias de poder sustancial de mercado, de condiciones de competencia
efectiva, la de barreras a la competencia y de insumos esenciales.

Como ya se ha mencionado anteriormente, la recopilacién, combinacion y el
andlisis de datos permite desarrollar y/o mejorar los productos o servicios. Al utilizar
los servicios digitales los usuarios generan datos sobre su identidad, sus patrones de
usos, sus preferencias, lo explicaba Michelle muy bien en su primera exposicion; y
estos datos son valiosos, son valiosos para desarrollar y para proporcionar servicios
digitales como la publicidad dirigida, como contenidos, muchas mas
personalidades.

Y esta capacidad de recopilar y de analizar los datos actda, como ya también lo
han dicho, como una ventaja competitiva, como una ventaja competitiva que se
puede ver similar a la tenencia de activos, de tecnologias o de ofros insumos
importantes en mercados mas fradicionales. En este sentido, la vision de los datos
como un insumo clave lo convierfe en un pardmetro competitivo muy relevante
para la evaluacion del poder de mercado.

En ese sentido podemos analizar el impacto de la acumulacion y el andlisis de
datos en el poder de mercado a través de tres variables, que seria: el precio, la
calidad y la innovacion.

En el caso del precio, gracias a la recopilacion y al andlisis de datos, las empresas
digitales pueden aproximar con gran precision la disposicion de los consumidores
a pagar y, por tanto, pueden emplear estrategias de precios mucho mas
personalizadas, que reducen el excedente del consumidor; ademds, también
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como lo ha mencionado, el uso de algoritmos puede conducir a colusion tacita
entre las empresas digitales.

En el caso de la calidad, este andlisis de datos de los usuarios que llevan a cabo
algunas plataformas puede ofrecer, les permite ofrecer publicidad dirigida y esto
conlleva incentivos para que los usuarios intferactden mds tiempo en la plataforma.
Al ser esta interaccidn desde un punto de vista producto de una manipulacion, se
podria afectar el bienestar del consumidor.

Finalmente, el andlisis de datos fambién puede dar lugar a la discriminacion
basada en informacidn de los usuarios, lo cual puede reflejarse en diferencias en
calidad entre grupos demogrdaficos especifico, por ejemplo.

En el caso de la innovacion, las grandes acumulaciones de datos también pueden
convertirse en una barrera a la entrada para nuevos parficipantes, y con ello
reducir o evitar la innovacion. Es dificil, por ejemplo, para algunas empresas
encontrar financiamiento para innovar o para entrar a un mercado con una
plataforma, cuando ya existe un ‘competidor establecido -que| estd, muy bien
posicionado.

Hay otras caracteristicas de los mercados del entorno digital que también se ven
potenci@das o favorecidas por la acumulacion y el andlisis de datos, como pueden
ser los efectos de red, las economias de escala y también las economias de
alcance.

En el caso de los efectos de red, los usuarios igual -como ya se ha mencionado-
generan daftos que pueden llevar a alimentar algoritmos, obtfener mejores
resulfados y ello afrae mas usuarios. Esto a su vez permite obtener mas datos,
creandose asi un circulo virtuoso que mejora la posicion competitiva de la empresa
y, bueno, le permite obtener mayores ingresos.

En ese sentido, la capacidad de una empresa de recopilar o analizar esos datos
puede verse como una condicidn de éxito paraingresar a un mercado y, por fanto,
Ccomo una barrera.

Cuando un establecido ya fiene una ventaja significativa en términos de datos,
que los nuevos participantes se encuentran en dificultad de igualar ya sea en
términos de propiedad, posesion o capacidad para recopilar y procesar esos
datos; eso puede contribuir a perpetuar o afianzar el poder de mercado de esa
empresa establecida, y entfonces decimos también que la ventaja de ser el primero
se extiende.

Por ejemplo, los servicios de busqueda necesitan recibir un volumen significativo de
consultas de busqueda para poder competir de manera viable; cuantas mas
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consultas recibe el motor de busqueda, mejor se desempena y mas usuarios afrae.

Pero, no necesariamente todos los datos o todos los tipos de datos contribuyen al
poder de mercado o de igual manera. En este sentido, se pueden considerar varios
aspectos para determinar en qué tanto contribuyen.

El primer aspecto seria si los datos son Unicos en comparacion con las bases de
datos de otfros competidores; la importancia de estos datos para competir en el
mercado, es decir, qué tan indispensable es un conjunto de datos para proveer un
servicio de calidad y la replicabilidad de esos datos; la calidad y precisidon de los
mismos; la escala que se requiere de los datos para que sean Utiles; si son datos que
expiran, es decir, si en un corto tiempo ya pierden su valor; la necesidad de
combinar esos datos con otros recursos para que sean Utiles; la propiedad de los
datos, ya se dijo también anteriormente que muchas veces se necesita el
consentimiento de los clientes.

Si, por ejemplo, una empresa adquiere a ofra, necesariomente tendria que para
poder hacer el uso de esos datos tener-el consentimiento de los clientes finales; y
tfambién la regulacién aplicable a los dafos, porque igual existen leyes de
proteccidn al consumidor, leyes de propiedad intelectual y de privacidad, que
podrian limitar a las empresas en cuanto a la diferenciacion que pueden hacer a
partir de esos datos.

Un poco yaile mencionaban también en la presentacion anterior, el andlisis que se
le puede dar a la acumulacion de datos en el caso de concentraciones. Primero,
he de recalcar que es un andlisis que se debe hacer caso por caso en funcion del
mercado, de los productos, de los servicios y de los datos especificos de que se
frate, esto debido a que los diferentes servicios digitales requieren y usan diferentes
conjuntos de datos, y la dindmica de los mercados difiere, incluyendo aspectos
como los que ya mencionaba de replicabilidad y de disponibilidad de los datos.

Luego, también es importante evaluar la importancia y la ufilidad de datos
especificos para los productos o servicios relevantes, y determinar qué tan
significativos son esos datos como requisito para competir en el mercado.

En el caso de las concentraciones horizontales, bdsicamente lo que se busca es
determinar si la combinacién de los conjuntos de datos de las partes involucradas
en la fusibn o en la concentracidn crean o refuerzan el poder sustancial de
mercado, de igual forma se evalua el efecto de esa acumulacién de datos sobre
potenciales entrantes, por ejemplo, determinar si la combinacion de los datos
podria implicar mayores barreras a la entrada, mayores barreras a la expansion de
los competidores ya establecidos en el mercado, dado que no pudieran por
ejemplo igualar la escala que se necesita para operar y para competir de manera
efectiva con la entidad fusionada en términos de recopilacion de datos.
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Recientemente, también se han incorporado al andlisis de las concentraciones
verticales nuevos elementos. Aqui lo que se trata es de evaluar la posibilidad de la
entidad fusionada niegue el acceso de los datos a sus rivales aguas abagjo vy, por
supuesto, interesa determinar qué tan valiosos son esos datos, para ver si el rival
realmente los necesita para competir. Y también podrian utilizarse esos datos de
manera estratégica para excluir a rivales, por ejemplo, minoristas.

Quisiera terminar ahi yo creo las reflexiones, para no extenderme mads en el tiempo.
Agradezco mucho la invitacion a participar y quedo al pendiente de preguntas.

Gabriela Gutiérrez Salas: Muchas gracias, Viviana.

Creo que Joao y tU hicieron también aportaciones muy valiosas, sobre todo
porque, por ejemplo, cuando recién empezaron a salir las aplicaciones gratis, todo
el mundo las descargdbamos; pero al final nada es gratis, el costo era no solamente
ver publicidad, sino fambién dar nuestra-informacion, y eso no... creo que mucho
tiempo no fuimos conscientes, sino hasta'que.ya eso 'se volvié muy'grande, como
una bola de nieve, y es justamente por eso que fenemos estas discusiones el dia de
hoy.

Sesién de preguntas mesa 3

Gabriela Gutiérrez Salas: Me parece que tfenemos tiempo para algunas preguntas.
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Si, dos preguntas, a ver, déjenme ver,

Tengo una pregunta para Carmen. Nos comenta que su recomendacion va hacia
una mayor proteccion del usuario por parte de las autoridades; justamente esto,
de que nuestras leyes posiblemente ya estan desactualizadas para el momento en
el que estamos ahorita. En este sentido, ¢(cudl seria la recomendacidén?, por
ejemplo, que puedan ir a PROFECO, al INAI por una cuestion de... cuando
consideren que sus datos han... bueno, que se ha vulnerado la privacidad de sus
datos o, por ejemplo, se tendria que reforzar que las empresas hagan visibles sus
avisos de privacidad y sancionarlas cuando no los respeten.

Carmen Quijano: Gracias.

Si, totalmente, las recomendaciones son dos: por un lado, que la carga de
proteccion mds importante esté en los agentes mdas poderosos del ecosistema, que
son los gobiernos y las empresas, sobre-todo las mdas grandes; y que el usuario si
haga su labor de exigir, de exigir esa proteccion.

¢ Como lo hace? Efectivamente, cuando se trata de un caso de datos personales
yendo alINAI, pero hay muchos casos que no son-materia de datos personales,
pero si de privacidad en general.

Me gustariaraqui nada mas hacer una breve distincion, porque me parece que es
muy Util para todos. Estamos hablando de datos personales cuando no es en el
sector doméstico, es decir, cuando hay una institucidn comercial o educativa o de
gobierno que trata un dato de una persona; y estamos hablando de privacidad
cuando es en el contexto doméstico, es decir, yo comparto una informacion de
Viviana, yo no soy una institucion que recabe esos datos para un fin comercia, sino
que es en el dmbito doméstico. Eso es privacidad.

En casos de privacidad todos tenemos el derecho de ir al juez ordinario, al comuan,
y ese juez tiene la obligacidon de hacer valer los tratados internacionales conforme
alareforma de 2011 y hacer como una especie de amparo ante particulares. Esa
es justo la aplicaciéon de los derechos fundamentales ante particulares, y entonces
yo puedo pedir una medida precautoria como si fuera una suspension en el
amparo y el juez me la tiene que dar para protegerme en el dmbito doméstico.

En el dmbito de proteccion de datos si voy primero al INAI, agoto todos los recursos
que me da la Ley de Proteccion de Datos, ya sea en el sector privado o en el sector
publico, y si no me siento safisfecho en esos derechos entfonces voy al juez y me
fiene que hacer valer esos derechos.

Eso es, por un lado.
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Y por el ofro lado, lo que estamos haciendo aqui, colaborar para una buena
regulacion y rendicidn de cuentas. Quiero abonar nada mds dos comentarios.

Me encantd que el INAI si estd haciendo ese egjercicio de protegernos con lo de
SEDENA, hacer una rendicion de cuentas a esa autoridad; y por otro lado, me gusta
mucho este tema de que tal vez, en lugar de concentrarnos tanto en el
consentimiento y como se lo dan, que puede ser... yo siempre digo que puede ser
poco real en virtud de como estd el entorno, me gusta el fijarnos en los datos, solo
fratar de compartir los datos, o seq, por qué no exploramos por ahi la posibilidad
de regulacioén, que los datos que sean necesarios para generar valor sean los que
se puedan transferir libremente y los que no sean necesarios No tanto, pero desde
los agentes, no desde el usuario.

Gabriela Gutiérrez Salas: Muchas gracias, Carmen.
Y tenemos otra pregunta para la Comisionada Norma.

Norma, ¢,cudles son los retos que fiene el INAI para empoderar a los usuarios y si
fienen alguna estrategia, considerando que hay diferentes, justamente,
adolescentes, ninos, adultos mayores, y que fodos tenemos un nivel de
alfabetizacion digital distinto.

Norma Julieta del Rio Venegas: Si, gracias.

Primero estamos en proceso de una forzosa reforma a la Ley de Proteccion de
Datos Personales, que se estd viendo de hecho con los diputados. Ayer nos llegd
un saque de dictamen del diputado Juan Zepeda, pero tfenemos que ir a una
reforma necesariamente.

Pero sobre todo difundir, nosotros tenemos que difundir y que la gente también nos
ayude con la cultura de la denuncia, porque luego pasan las vulneraciones y nos
quedamos ahi, pero una parte muy importante es que el INAI también tiene que
difundir. Nosotros hicimos una conferencia de prensa, o que muchas veces no se
habia dado, estamos impulsado estar cotidianamente para informar el caso de la
SEDENA, porgue luego pasaban casos y parecia que era un secreto.

Y yo tengo casi dos anos ahi y dicen: *no, no hay que decir” ¢ por qué no hay que
decir?, o seq, la SEDENA no cumplid y se le estd haciendo una investigacion de
oficio. No hay que tenerle miedo a nadie, nosotros obedecemos a los ciudadanos.

Entonces, ¢qué hay que hacer? Estas rutas de la privacidad que Josefina Roman,
mi colegaq, estd haciendo fabulosas por todos los estados, donde estamos en las
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escuelas socializando la plataforma. Socializar y socializar, difundir y difundir, es
nuestro trabajo, fenemos que seguir difundiendo que cuiden sus datos personales.
Pero si hay vulneraciones, porque también hay muchos casos de multas millonarias
que hemos interpuesto y poca gente o sabe, agencias de vigje, que de repente
cotizas un boleto y luego te estan molestando, vulneran tus datos. Hay denuncias
donde ya hemos fallado, hemos multado a Santander, hemos multado...

Yo creo que toda esa informaciéon tfambién depende mucho del érgano garante,
que estemos difundiendo 1o que hacemos porgue generamos la confianza en la
gente que se le vulnera los datos: “ah, no, mira, si hazlo en el INAI, porque si sirve el
INAI“, no como luego dicen que no servimaos, pero si sirve.

Eso seriq, la difusion.

Gabriela Gutiérrez Salas: Muchas gracias, Norma.

Le agradezco nuevamente a nuestros panelistas; Ia verdad es que fue un placer
compartir con ellos este espacio, nos quedamos con ganas de seguir
profundizando en estos femas y gracias por su participacion.

Norma Julieta del Rio Venegas: A ustedes, gracias.
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Mesa 4 “La importancia de la perspectiva de género en la politica de
competencia”

= Jrisy Esther Motis Espejel,*? Investigadora en Competencia Econdmica en el
Centro de Estudios del IFT.

Jrisy Esther Motis Espejel: Damos la bienvenida a todas las panelistas que vamos a
tener en esta mesaq, titulada “La importancia en la perspectiva de género en la
politica de competencia”.

Vift

FEDERAL

WLM b..l.ﬂi

ift ST Oift
Oift

'hn !nlulm AN

f FEDERA
THECOMUNICACIONES

ift

FELRRAL Op
INKC AC HONES

Oift

TRLEC NN A O

ift
~ Ojft

En esta mesa tenemos el honor de ser acompanados por Maria Elena Estavillo,

quien estd en linea. Maria Elena, bienvenida.

Luego vamos a fener con nosotros fambién a Kim Mallalieu. Kim es vicepresidenta,

%2 Actualmente es Investigadora en Competencia Econémica, en el Centro de Estudios del IFT. Es doctora en
Ciencias Econdmicas por la Toulouse School of Economics y cuenta con un Post Doctorado en la Universidad de
Creta en donde realizd investigacion en organizacion industrial aplicada para casos de practicas anticompetitivas.
A lo largo de su trayectoria profesional se ha desempenado como asesora en materia de competencia
econdmica, regulacién e inversiones en los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion en PROMTEL, el IFTy la
COFECE. Se desempend como asesora en competencia econémica en la Comision de Competencia del Reino
Unido y para la Direccion de Competencia de la Unidn Europea; también como investigadora en competencia
econdmica y regulacion en instituciones académicas y consultorias de Francia, el Reino Unido y Grecia. Infegrante
de Conectadas MX y candidata a Comisionada del IFT
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quien estd en linea fambién, no sé si puedan ver sus imagenes en la pantallg,
Lorena.

Luego, en linea también tenemos a Estefania Santacreu-Vasut.

Todas nos acompanan en lineq, Estefania me parece que estd en Francia, Kim esta
en Trinidad y Tobago, Maria Elena estd aqui en México.

Y tenemos el gusto de tener aqui con nosotros en el Instituto Federal de
Telecomunicaciones a Paloma Merodio Gomez, vicepresidenta de la Junta de
Gobierno del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia de México.

También tenemos el gusto de tener aqui con nosotros en el IFT desde Paraguay, a
Andrea Dioz Rolon.

Muchas gracias a ambas por estar aqui, muchas gracias a las tres panelistas que
estan en linea.

Vamos a empezar.

Perdonen, una pequena intfroducciéon de la mesa, gue en realidad el titulo lo dice
tfodo, “Laimportancia de la perspectiva de género enla politica de competencia”.
Desde apenas en el 2018 la OCDE, la OCDE empezd a estudiar el impacto de una
mayor equidad de género en el andlisis de competencia desde dos vertientes:
desde ver la. participacion de la mujer en los mercados y desde la foma de
decisiones en las autoridades de competencia por mujeres, por mdas mujeres
presentes en los drganos de gobierno.

Es muy reciente esta ola de investigacion, apenas se estd generando evidencia
empirica para ver los efectos; sin embargo, creo que ya tenemos mucho
pensamiento, muchas expertas que nos pueden dar idea de qué se va a lograr o
qué se ha logrado hasta ahorita con una mayor equidad de género en todos los
ambitos, pero en particular en que nos incumbe hoy es en la generacion e
implementacion de la politica de competencia.

Para esto vamos a empezar la pldtica con Paloma Merodio. Si nos hacen el favor
alld atras, Violeta, de desplegar la presentacion.

= Paloma Merodio,*® Vicepresidenta del Instituto Nacional de Estadistica vy
Geografia de México (INEGI)

3 Fue presidenta del Comité Regional de Naciones Unidas Sobre la Gestién Global de Informacion Geoespacial
para las Américas, y en agosto de 2021 fue elegida copresidenta mundial de dicho comité. Trabajé en la Secretaria
de Desarrollo Social como directora general de Evaluacion y Monitoreo de los Programas Sociales, y se desempend
en el Instituto Mexicano del Seguro Social como Coordinadora de Investigacion Estratégica. Sus intereses radican
en generar informacion accesible de alta calidad para la tfoma de decisiones de forma oportuna.
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Muchisimas gracias, Jrisy.

Saludo con gusto a mis colegas del panel, a todos los presentes aqui en la sala, a
los que nos siguen a fravés de la fransmision en vivo. Y un saludo especial a Javier
Judrez Mojica y a todos los integrantes del Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

Gracias por la invitacion a compartir con ustedes cudl es la informacion que existe,
la informacion que publica el INEGI, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
de México, para poder hacer ese andlisis de perspectiva de género en la politica
de competencia.

Oiamos en la mesa anterior la importancia y la relevancia de utilizar datos para el
andlisis, para el impacto, habldbamos sobre Ia ética; hoy les voy a dar una pasadita
por la informacién que existe para poder hacer ese andlisis, para poder disenar
politica de competencia que realmente tenga impacto, y hay un montén de datos
y de informacién que se puede usar.

Voy a hacer una presentacion breve, porque s€ que no podemos extendernos
mucho, pero con mucho gusto después podemos ahondar en algin fema si fuera
necesario. Vamos a la primera Idmina, por favor, en donde hablamos realmente
de qué hablamos de la perspectiva de género cuando hablamos de cdmo
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generar informacion con perspectiva de género.

Dentro del INEGI y en Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geogrdfica
hemos trabajado en transversalizar esa perspectiva de género, en donde no
solamente es generar informacion especifica de este tema, sino en toda la
informacion que generamos, en todos los censos y encuestas, o cualquier
informacion que se levanta, tiene que contar con esta perspectiva de género, que
realmente se refiere a la metodologia y los mecanismos que permiten identificar,
cuestionar y valorar la discriminacion, desigualdad y exclusion de las mujeres. En
ese sentido, la informacién realmente es un insumo y es un insumo muy relevante
para el diseno de esas politicas publicas que puedan promover la igualdad.

Hablamos en dos vertientes: como la informacion es fundamental para disenar e
implementar una perspectiva de género, y eso cdmo coadyuva realmente a un
desarrollo de una politica de competencia inclusiva.

¢ Cudles son los programas de informacién con perspectiva de género que
produce el INEGI en su rol de productor? jAqui|les muestro-coémo-realmente el
frabagjo para la inclusion de la perspectiva de género se lleva haciendo ya desde
hace mas de 20 anos, en 1993 iniciaron los frabajos para hacer este diagndstico de
la produecion de estadistica.

Y poco a poco, junto con otras organizaciones y a través -ya decia yo- del Sistema
Nacional desInformacion Estadistica y Geografica, que compone a las unidades
del Estado que participan en él, se fueron generando diferentes alianzas, diferentes
encuentros, en lo que llamamos nosotros “los encuentros de estadisticas de
género”, que ya justamente hace un par de semanas se llevd de nueva cuenta el
encuentro presencial en Aguascalientes, donde estan las oficinas centrales del
INEGI.

Llevamos 23 anos haciendo estos encuentros intfernacionales de estadistica de
género, en donde a través de -como ya decia- un frabajo con varias instituciones,
INMUJERES, la CEPAL, etcétera, trabajamos en hacer este andlisis de cudl es la
informacién que se requiere para generar estadisticas de género desde una
perspectiva fransversal.

Como ya les deciaq, la perspectiva de género estd en un sinfin de programas de
informacioén, aqui muestro en pantalla algunos y podriamos entfrar en detalle a
conocer cada uno de los resultados y cudl es la informacidén que nos apoya a
disenar esa politica con perspectiva de género, y que después puede ayudar a la
politica de competencia desde por supuesto el evento estadistico mds importante
que fenemos en este pais, el censo de poblacidon que se levanta en cada uno de
los hogares del pais; el Ultimo en el ano 2020, donde conocemos cudntas mujeres,
cudntos hombres, cudl es la pirdmide poblacional con la que contamos, y de ahi

138



& g‘éf&%ir}temacional y oft
#5 COMPETENCIA o’

enel ENTORNO DIGITAL INSTITUTO FEDERAL DE
2022 TELECOMUNICACIONES

partimos para hacer el andlisis en distintas fuentes de informacidn y distintos
ambitos, desde temas econdmicos hasta femas de justicia, seguridad, violencia
contra la mujer, temas de participacion en el mercado laboral, etcétera.

Aqui podemos ver algunos de los ejemplos de la informacidon, la tasa de
participacion econdmica de la poblaciébn de 15 anos y mds por nivel de
escolaridad, en donde claramente vemos una diferencia significativa en la
participacion entre mujeres y hombres; y un dato muy relevante es como las
mujeres con estudios de educacion superior tienen una brecha en la participacion
econdmica mucho menor a aquellas que no tienen escolaridad, es decir, entre
mds educacidn mds participacion en el mercado laboral, y eso marca la
relevancia de implementar acciones y politicas que se destinen a la inclusion de la
mujer en la educacion, y con ello fomentar su participacion, empoderamiento,
etcétera.

La encuesta nacional de ingreso-gasto de los hogares, una encuesta tfambién muy
utilizada y famosa, porque con ella se-calculan los datos de pobreza. En esta
podemos ver las brechas de ingreso promedio’ frimestral entre mujeres y_hombres
en todos los rangos de edad, podemos verlo asi histdricamente y con mucho mayor
nivel de detalle; esto es simplemente para dar una-pasada y mostrar un ejemplo
de los datos que se pueden utilizar para disenar esa politica de competencia.

La Encuesta-nacional del uso de tiempo, es una encuesta que recientemente ha
sido decretada como informacioén de inferés nacional por la Junta de Gobierno del
INEGI, y esto quiere decir que esta encuesta se vuelve informacién de uso
obligatorio para las unidades del Estado para el diseno de politica para el desarrollo
nacional. Y aqui podemos ver el promedio de horas semanales y el tiempo total de
frabajo que destinan mujeres y hombres a las labores de cuidados, cuidados de
ninos, cuidados de enfermos, tareas de limpieza, tareas de la casa, de
alimentacion, y podemos ver como las mujeres estando o no estando en el
mercado laboral siguen destinando una mayor proporcidon que los hombres a ese
frabajo no remunerado segun el tiempo total del frabagjo.

La Encuesta nacional sobre productividad y competitividad de la micro, pequena
y mediana empresa, nos vamos ya a las encuestas del sector econdmico, la
ENAPROCE, que probablemente varios de ustedes conocen. Agui vemos la
participacion y la distribucion del personal ocupado que recibié capacitacion por
sexo, podemos ver cOmo los hombres en mayor proporcion reciben capacitacion
que las mujeres dentro y por tfamano de empresa.

El tablero estadistico, las mujeres y los homiores en las actividades econdmicas, aqui
de nueva cuenta vemos la brecha en la participacion de las mujeres y los hombres
en las actividades econdmicas, por estado nos permite verlo con mayor nivel de

139



7 8° Foro internacional 4 @
O g RETOSdcla & 'I

COMPETENCIA
enel ENTORNO DIGITAL INSTITUTO FEDERAL DE
2022 TELECOMUNICACIONES

granularidad y con ello también focalizar las politicas en ciertas regiones o ciertos
estados.

Ahora deciamos, hemos hablado durante estos dias mucho sobre el uso de la
informacion, lo que llamamos nosotros fuentes de datos no fradicionales, por lo
general los censos y las encuestas era la manera en que poniamos a disposicion
informacioén a tfravés de las publicaciones que hacia el INEGI, pero claramente hoy
en la era digital todos generamos informacion y tenemos que ufilizarla para,
digamos, clasificarla, automatizarla y con eso disenar politica puablica.

Les voy a contar de un proyecto sobre clasificacion de unidades econdmicas con
perspectiva de género. Estuve justamente en el evento con el responsable de
datos de ONU Mujeres, Papa Seck, y decia que nos faltaba al paso que vamos 22
anos mas para tener fodos los datos que necesitamos para implementar la agenda
de género de la agenda 20-30. Y me quedaba pensando: “22 anos mas, pues ya
nos queda muy poco para alcanzar el 20-30“, y si no aceleramos la manera en que
generamos los datos nunca vamos a llegar ahi, fenemos que disenar este tipo de
herramientas que nos permita entonces acercar estalinformacién de' manera facil
a los tomadores de decisiones y que con ello puedaimplementarse politica mucho
mas focalizada.

Lo que hacemos aqui es: tomamos el DENUE, que es el Directorio Estadistico
Nacional de Unidades Econdmicas, y categorizamos fodos los servicios o
establecimientos que se encuentran en el DENUE, que se obtienen de I0s censos
econdmicos, con aquellos servicios que tienen una perspectiva de género.

Como pueden ver el objetivo, les deciaq, es clasificar automaticamente los servicios
del DENUE que brindan apoyo a las mujeres; entonces, tomamos los nombres de
todos los establecimientos y vemos si son centros educativos, servicios de cuidados,
como ustedes saben mucho de la participacion laboral de las mujeres depende
de que puedan acceder a una red de cuidados que realmente les dé los servicios
que requieren. Hacemos esa clasificacion automatica a fravés de técnicas de
procesamiento del lenguaje y de aprendizaje de mdaquina, para poder categorizar
cada uno de los establecimientos del pais con perspectiva de género.

¢, Cudles son los resultados que encontramos? Podemos ver en la siguiente IGmina
la Ciudad de México, un ejemplo, es un mapa en donde vemos los servicios por
cada mil habitantes y vemos en color azul las zonas que tienen, y ademas aqui
estamos trabajando con informacidn a nivel malla, a nivel granular, es decir, ya no
estamos trabajando a nivel AGEB, a nivel localidad, cada vez los usuarios necesitan
la informacién con mucho mayor nivel de desagregacion; y aqui vemos la Ciudad
de México, obviamente entre mds al centro se ve mas azul, mas servicios, y en las
periferias menos servicios de apoyo a las mujeres.
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Y vamos a la siguiente I[adminag, si se fijan en la linea azul, es una linea... no sé si
alguien adivina qué linea puede ser esa que se marca en linea azul. Es justamente
en donde estamos ahora, es Insurgentes, entonces alrededor de Insurgentes es
donde se pueden identificar muchos mas servicios de apoyo a la mujer que en
otras zonas de la ciudad.

Algunos indicadores que podemos generar con esta informacion. Proporcion de
mujeres de 12 anos y mads, que se encuentran a menos de 30 minutos de un servicio
de cuidados, es decir, mujeres que tienen que fransportarse, esto obviamente se
hace intfegrando informacion estadistica y geogrdfica, una red de caminos con
isdbcronas. Y podemos ver que los estados del sur son con esos colores amairillos
donde mayor poblacidon existe que tiene que transportarse durante mas de 30
minutos para acceder a servicios de salud, a servicios de cuidados, mientras que
en el norte podemos ver los estados azules, que hay mucho mayor acceso; vy la
siguiente proporcion de personas de 65 anos y mas, que se encuentran también a
menos de 30 minutos de servicios de cuidados.

Con estos indicadores podemos empezar a'frabajar 'y al focdlizar_la politica de
competencia, dando esta visidn de perspectiva de género.

Ya con eso concluyo, es importante considerar que la generacion de informacion
debe de ser siempre con la mayor desagregacion posible, tratar de implementar
estas nuevas-técnicas a fravés de algoritmos de aprendizaje de maqguina u otras
clasificaciones, para asi generar informacion a los fomadores de decisiones, que
les presente informacion con perspectiva de género, que produzca discusiones
entfre los consumidores y consumidoras, que permita conocer mds sobre el
comportamiento de las empresas y que tenga un enfoque de género.

Con ello, simplemente concluir que con esta informacién pensamos confribuir a la
politica y que, cualguier duda estamos atentos en atencion a usuarios del INEGI,
para poderles acercar esta informacion con mayor facilidad.

Muchas gracias.

Jrisy Esther Motis Espejel: Muchas gracias, Paloma, por describirnos los esfuerzos del
INAI para tener informacion disponible para los diferentes analistas y hacer con ella,
tomar tanto resoluciones adecuadas como diseno de politica de competencia
adecuada, muy interesante.

De hecho, en el Instituto usamos mucho la encuesta del ENDUTIH, que
aforftunadamente frae un poco de desglose, bueno, mucho desglose Ufil, y que
bueno que asi sigan con esa perspectiva y vaya aumentando, aunque las
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encuestas deben tener un seguimiento y ser iguales ano tras ano, pero siempre se
pueden agregar elementos nuevos.

Muchas gracias, Paloma.

= Maria Elena Estavillo Flores,® Directora General Centro i y Presidenta de
Conectadas

Jrisy Esther Motis Espejel: Ahora vamos a pasar a la platica que nos ofrece Maria
Elena Estavillo.

Por favor, Maria Elena.

Maria Elena Estavillo Flores: Qué tal, buenos dias a

— todos. Encantada de estar aqui, muchas gracias por la
1 invitacion. Y en especial, pues muchas gracias a Jrisy

Motis, a Rebeca~Escobar,, a-Javier | Judrez,y a los

Elnns t‘nluvtlln A\ , Comisionados, por seguir impulsando esfe evento tan

intferesante y por la infegracion en particular de este
ano.

Empiezo platicando de esto, que si es una novedad de cierta manerq, la
perspectivasde género en la politica de competencia, pero también estd muy
estrechamente relacionada con esta corriente de la economia feminista, que se
ha ido desarrollaondo ya desde hace tiempo y que poco a poco va llegando a
diferentes especialidades. Y me da mucho gusto, creo que este es un tema
importantisimo y qué bueno que lo han puesto en la mesa para este foro.

Y quisiera comenzar por platicar cudl es la relacidon entre el género y la
competencia, el andlisis y la politica de competencia. Yo partiria de hablar de
poder econdmico, la politica de competencia estd enfocada en el poder
econdmico y cuando éste estd demasiado concentrado.

Cuando estd demasiado concentrado, los beneficios de los mercados de la
produccidn de bienes y servicios no se distribuyen equitativamente.

Y ahi quiero hablar del papel de las mujeres como empresarias y como

3 Maria Elena es fundadora y directora general del Centro -i para la Sociedad del Futuro, y presidente y
cofundadora de Conectadas. Ex comisionada del IFT, es parte del grupo de expertos independientes C Plus de
Economia Digital, impulsado por Estados Unidos y México Foundation. Es integrante del grupo experto para la
sesion 2023 de la Comisidon de la Condicidn Juridica y Social de la Mujer de la ONU Gender Trent Z 22-23 de la
Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion de la UIT, la Unidn Internacional de las Telecomunicaciones. Y
es socia del Foro Internacional de Mujeres. Maria Elena tiene varios reconocimientos, tales como haber estado
dentro de las 100 mujeres de antitrust, las mujeres mas poderosas en Forbes México y haber sido la Mujer Tech en
el 2022. Es economista de formacidn, tiene una maestria y un doctorado en economia por la Universidad de Paris.
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consumidoras. Gustan que yo comparta la presentacion, quizd es mds facil.
Perfecto, gracias, es la anterior.

En nuestro papel como empresarias y como consumidoras se advierten estas
diferencias en capacidad, en empoderamiento dentro de los mercados, que
presentan muchas barreras para que las mujeres nos beneficiemos de la misma
forma que el resto de los participantes en los mercados. Y cuando hablo de
empresarias, por ejemplo, ahi nos encontramos que las mujeres tienen dificultades
especificas para tener acceso a activos, para poseer activos.

Y eso lo podemos ver en muchos paises por cuestiones a veces sociales o culturales,
e incluso a veces por cuestiones legales, Ias mujeres no pueden heredar de la
misma manera que los hombres; en nuestro pais de hecho eso fue una realidad
hasta hace muy pocos anos en cuanto a la capacidad, por ejemplo, de heredar
tierras comunales y ejidales.

Y hay una cultura muy fuerte en cuanto a heredar empresas de hombres, de padres
a hijos, pero no siempre a hijas, y esto va.creando una circunstancia-diferente para
hombres y mujeres en cuanto a su capacidad de iniciar emprendimientos. Se
fienen mas barreras para entfrar a ciertas actividades econémicas, a cierfos
sectores;za profesiones, 0 a posiciones y funciones dentro de las empresas dentro
de los sectores y sobre todo cuando implican la tfoma de decisiones, este poder,
tener esta capacidad para orientar las decisiones econémicas de los mercados.

Se fienen mds problemas para obtener crédito, hay muchos estudios que lo
confirman, coémo es mads dificil para una mujer obtener créditos para sus empresas,
para sus proyectos, en igualdad de circunstancias; y cuando se obfienen, tiene que
franscurrir un tiempo mucho mas largo y al final se obtienen montos menores que
en |os proyectos liderados por hombres.

Y en cuanto a todo esto también estd apoyado por reglas no escritas, 1o sabemos,
por normas sociales, por la cultura, y eso implica una dificultad grande para
modificarlos, estas estructuras son muy resistentes.

También existen en algunos casos barreras para unirse a redes profesionales,
cuando estas redes funcionan con mecanismos que van preservando las
estructuras previas, por ejemplo, si estas redes tienen comités para aceptar nuevos
miembros, donde los criterios Nno son muy claros, si son con base en
recomendaciones personales; y simplemente esto sucede porque las redes
profesionales estan integradas en su mayor parte por hombres y enfonces las
recomendaciones vienen de los hombres de estas redes, y s un circulo vicioso que
se perpetua.

Como consumidoras, se ha visto y fambién hay estudios que lo comprueban, de
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cdmo el género es un indicador para las empresas de una supuesta disposicion a
pagar mas alta por un arficulo cuando se frata de una mujer que cuando se trata
de un hombre. Aqui utilizo el férmino “disposicion a pagar” porque es lo que se usa
en economia, pero no lo entfendamos asi, No es que las mujeres queremaos pagar
mas; de hecho, no podemos pagar mdas que los hombres, porque ganamos menos
por la brecha salarial, porque tenemos menos acceso a activos, a capital. Estas
con cuestiones culturales que se nos han ido imponiendo.

También es... hace al mismo tiempo que no hay la misma diversidad en la oferta
de bienes y servicios para las necesidades especificas de las mujeres, y yo creo que
en eso Nos pueden venir ala mente muchisimos ejemplos, buscar ropa que traigan,
alguna bolsa para cargar el celular, buscar un portafolios hecho para mujeres, nos
vamos a dar cuenta que tenemos que comprar portafolios hechos para hombres.

De eso nos habla muchisimo, por ejemplo, Caroline Criado Lopez, Criado Pérez, en
su libro “"Mujeres invisibles”, y como muchas de estas ofertas de bienes y servicios no
estdn pensando en las circunstancias,- las necesidades y preferencias de las
mujeres.

Y todo esto, todo esto nos lleva a pensar en los sesgos de comportamiento, no es
que haya.digamos aqui una intencion, no es que la descarfemaos en casos aislados,
pero tiene que ver con codmo funciona nuestra sociedad, muchos sesgos € inercias
gue venimos-cargando.

Y aqui algunas evidencias, por ejemplo, y eso ya viene de hace muchos anos,
cuando se inicid a poner mds atencidén en estos tfemas, hay un estudio muy
interesante del Departamento de Asuntos del Consumidor de Nueva York, donde
se puso a andalizar los precios en muchos mercados distintos y encontrd que 1os
productos enfocados a mujeres cuestan un promedio del 7 por ciento mds alto
frente a los hombres, y ya viendo categorias especificas encontraron hasta un 13
por ciento mds en productos de cuidado personal.

En California durante la misma época fue el primer estado en prohibir la
discriminaciéon de género por precio especificamente, y con base en un estudio
donde se encontrd que las mujeres pagaban en ese momento un costo adicional
de mil 351 ddlares por los mismos servicios que los hombres. Eso generd una
campana para dar mads visibilidad a esta discriminacion, pero de ahi para acad la
verdad es que no se ha puesto mucha mads atencidon en estos tfemas, y es muy
importante que volteemos a verlos.

Y aqui vamos a ver como la concentracion del poder econdmico perjudica a todos
los consumidores, evidentemente, a la eficiencia de los mercados, que es el
objetivo de las politicas de las leyes de competencia, pero también a grupos de
consumidores especificos, que es a las mujeres. Y no solamente eso, sino que estas
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mismas circunstancias ayuda a mantener un estado general de desigualdad de
género.

Y la concentracion del poder econdmico en los mercados, aunada a los sesgos de
género, va excluyendo a las mujeres de oportunidades econdmicas, va afectando
el bienestar de las mujeres y las priva de igualdad de oportunidades.

En términos de competencia vemos temas de discriminacidon por género; de
barreras a la entrada en diversos mercados, donde no es tan facil el acceso si se
es hombre o si se es mujer; y precios excesivos, hay un abuso en lo que se les cobra
a las mujeres frente a los hombres. Claro, en algunos paises se puede castigar esta
conducta de manera directa, en nuestra legislacion no lo permite porque no esta
contemplada como una practica abusiva, pero si como un efecto indeseado de
la concentracion de los mercados y del poder sustancial.

Y esto lo podemos ver en mercados laborales, en los mercados de otorgamiento
de crédito, en los mercados financieros, vemos como se otorga menos crédito de
consumo en las tarjetas de crédito; ahi hahabido unos casos-escandatoses con la
Apple Card, por ejemplo, fambién para financiar starfups, pard financiar pequenas
micro empresas, para el financiaomiento de proyectos, de inventos, de
investigaciones lideradas por mujeres, y en los mercados de bienes y servicios por
parte de precio y diversidad.

Vemos comao: este sexismo va excluyendo a Ios menos poderosos, en este caso a
las mujeres como un grupo que estd en una situacion de desigualdad, y esto impide
la competencia por méritos cuando hablamos de los mercados laborales, porque
una mujer con capacidades iguales a un hombre va a encontrar mas dificultades
para insertarse en el mercado y para ganar lo mismo. La brecha salarial también
es una expresion de esta discriminacion en los mercados laborales.

Y esto vainclinando la balanza a favor de quienes concentran los poderes, el poder
econdmico, y esto nos lleva a observar que el techo de cristal, la brecha salarial de
género es la expresion de un comportamiento colusivo de un cartel. Podemos
discutir qué tan explicito o implicito puede ser, pero es un comportamiento
oligopdlico.

Y vamos a la brecha salarial, que comentaba es una de las expresiones de esta
discriminacioén, que es una discriminacion por género que se ha vuelto posible por
la concentracidon de los mercados laborales. Viene de un comportamiento
oligopdlico que se expresa en el desbalance en el poder de negociacion de las
mujeres en estos mercados.

Hay muchisimas estimaciones, estas que traigo aqui son en Estados Unidos, de cada
un ddlar, de cada ddlar que gana un hombre en general las mujeres ganan 78
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centavos; si se tfrata de mujeres negras son 64 centavos; y en el caso de mujeres
latinas es 54 centavos, casi la mitad. En México ya comenzamos a tener algunas
estimaciones sobre la brecha salarial, hay una bastante reciente que encargd Viva,
y ahi estimé que llega hasta el 30 por ciento la brecha salarial en las empresas
financieras de este pais.

Los mercados concentrados tfambién generan politicas o practicas que limitan la
movilidad en el empleo, y entonces tampoco las mujeres fienen tantas
oportunidades de moverse a ofras empresas, a otros empleos, para poder mejorar
sus perspectivas, y menos cuando estos sectores son de ambientes muy masculinos
e incluso, como sucede también, hostiles.

En las inversiones vemos que menos del 5 por ciento de la inversidon inicial para
startups se destina a mujeres. Y también vemos, por otro lado, como la mayor parte,
el 90 por ciento de las startups, por ejemplo, las digitales, han sido iniciadas por
hombres; pero si nos vamos para atrds, este es un factor que hace que estén tan
concentrados por género estas iniciativas, porque las mujeres obtienen muy poco
financiamiento para empujar sus proyectos.

Y concluyo en esta dltima Iamina con esta reflexion, y es que no se frata de decir
que la politica de competencia pueda ser suficiente, no-lo es para resolver la
desigualdad de género, pero si e€s un elemento importante; y si aplicamos la
perspectiva-de género en los casos enla politica de competencia, puede volverse
un elemento que ayude a impulsar la igualdad. Muchas gracias.

Jrisy Esther Motis Espejel: Muchas gracias, Maria Elena, muy interesante tu platica.

Es sorprendente ver como apenas en 1995 se prohibid la discriminacion de precio
por género en Estados Unidos, es increible oir eso. Esta es evidentemente una
practica anticompetitiva, discriminacion de precios, muy dificil de probar; no me
imagino qué informacidon necesitariomos para poder probar que el mismo
producto se vende a precio distinto al hombre y a la mujer, pero definitivamente si
lo probamos es una practica anticompetitiva.

Muchas gracias, Maria Elena, por tu platica.
Ahora vamos a... los desodorantes. Los rastrillos, los desodorantes.

iUy!l, pero todos esos son bienes diferenciados, hay que tomar en cuenta que
cuando la diferenciacién entra en el andlisis de un producto, a veces cuenta mads
que el precio, ¢verdad, Ramiro?, no es tan facil, no son homaologos. Bueno, no s€,
pero padre, padre este ejemplo, el canal de distribucion, la forma de venta, qué
buenas ideas estan saliendo.
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Muchas gracias.

= Kim RWEJIIGIieu,35 Vicepresidenta, Autoridad de Telecomunicaciones de Trinidad
y Tobago

S
ey

“*Nota. esta ponente en su presentacion usoé idioma inglés; sin embargo, en estas
memorias se presenta en espanol la fraduccion simultanea™*

Jrisy Esther Motis Espejel: Vamos ahora a escuchar a Kim, por favor.

Kim Mallalieu: Voy a compartir mi pantalla, espero puedan verla y escuchar.

3 Kim es vicepresidenta de la Junta de la Autoridad de Telecomunicaciones de Trinidad y Tobago. Es investigadora
principal del programa de investigacion de las TIC del Caribe y profesora del departamento de ingenieria eléctrica
e informdtica de la Universidad de las Indias Occidentales, en donde ella desarrollé e impartid la maestria en
regulacion y politica de telecomunicaciones. Realiza investigacion multidisciplinaria sobre estrategias de
aplicacién de TIC para el bienestar, con énfasis en la resiliencia de las poblaciones desatendidas. Es firme
defensora de la igualdad de género para el desarrollo, pues sus frabajos incluyen el reporte de las mujeres, las TIC
y las telecomunicaciones de emergencia para la UIT. Es vicepresidenta de la junta asesora de la Red de Mujeres
NoW de la UIT-D. Asimismo, ha dirigido iniciativas nacionales, regionales, internacionales para desarrollar politicas
de regulacion, desarrollo, aplicacion y uso de las TIC. Es ingeniera eléctrica por el MIT y tiene un doctorado en
ingenieria eléctrica y electrénica por la University College de Londres.
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Gracias a IFT y a los colegas por la invitacion, por
este espacio para hablar de mi punto de vista en
cuanto a la importancia de la perspectiva de
género en la politica en torno de la competencia,
y voy a compartir algunas ideas al respecto desde

- *orﬂl“lf

4

. ..- I ‘
- pé

il :

Kim Malinlisu (3) el punfo de vista del sector de

telecomunicaciones y de las TIC, y hay ciertas
reglas que buscan asegurar la sostenibilidad global de los servicios de informacion.

En términos mds generales, a mi me parece que la politica de competencia es una
politica pudblica, en términos de que asegura que la competencia no se restringa
de un modo que vaya en detrimento de la economia o de la sociedad, y en
reconocimiento de que hay investigaciones que muestras que hay mercados que
son menos eficientes en términos de la consecucion del beneficio social, y vemos
aqui que esto no tiene una correlacion directa con el bienestar del usuario en lo
individual, como ya hemos escuchado aqui hoy mismo.

Pero en el dmbito de telecomunicaciones la'competencia eficiente se reconoce
como un tema de suma importancia en la generacion de bienestar al consumidor,
y fambién hay temas de género en esto, como Elena ya nos ha dicho.

Asi que hablemos un poco, recapitulemos.

Parte de losque Elena ya nos menciond, que los mercados tienen un sesgo de
género en tférminos de todos los agentes, los consumidores, en fodos los dmbitos, y
también los responsables por la creacion y el mantenimiento de un entorno que
permita el desarrollo de mercados justos.

Y agui hay mercados formales, mercados informales y la distribucion de recursos en
las economias, también hay asimetrias importantes en la distribucion de recursos,
la discriminacion se beneficia, beneficia a clientes que tiene a su vez sesgos; la
inequidad de género lleva a mercados mds pequenos con menos oferta, y a
menudo los mercados se generan en forno de nociones de identidad de género,
y aqui también se hizo relacidon a la investigacion de la Oficina de Consumidores
de Nueva York, donde se demostrd esto en 2015.

También los mercados de bienes y servicios, que son conformados por nociones de
identidad de género y, en consecuencia, hay una degradacién de valor que
reduce el valor de los servicios que se producen y que se distribuyen por mujeres
emprendedoras, y esto lleva a factores que le suman a la complejidad del asunto,
como la brecha de paga, esto es decir que a las mujeres les cuesta mads frabajo
cobrar lo mismo, que la OCDE reporté en 2022,

Y temas como ciberbullying, porque muchos de estos mercados estan disponibles
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mediante plataformas en linea, en reconocimiento tfambién de que las mujeres
sufren de modo asimétrico en relacion con los hombres, en férminos de seguridad
en linea el 38 por ciento han experimentado violencia en linea y el 85 por ciento
han sido testigos de otfros casos de violencia en lineqa, segun reportes de 2020.

También hay una brecha de acceso, hay distintos paises donde hay una brecha
en términos de acceso a la telefonia celular y al infernet mediante la telefonia
celular. También reiterando el punto de Elena en cuanto al perfil de las mujeres en
términos de innovacion, como creadoras de productos y servicios en los distintos
mercados, las mujeres son el 16 por ciento de los patentes, esto es del 2022, el 14
por ciento de presidentes de empresas de capital de riesgo, en ellos parficipan
menos en las fres etapas de la innovacion, la invenciéon y la venta en mercados
mas amplios, aqui se puede ver que los mercados tienen un sesgo de género.

Algunas de las respuestas que han atraido mucha atencién global por muchos
anos es la nocidn del traer a la discusidon general la perspectiva género, esto ya se
ha mencionado aqgui el dia de hoy y. esto se refiere al proceso mediante el cual se
evalla las implicaciones para hombres y_mujeres de ‘cualquier_accion;incluidas
legislaciones, paliticas o programas en todas las areas, en todos los niveles y en
tfodos los ambitos politicos, econdmicos y sociales.

¢ Por qué? Para que no solo las mujeres, sino homibres y mujeres, se beneficien de
modo igual y-que la inequidad no se perpetide. La politica de género aplica a fodos
estos dmbifos, generalizar esta discusion y comporten muchisimos aspectos en
términos de factores de éxito, factores de éxito en cuanto a politica de
competencia y que se relacionan con precios, innovacion y productividad
econdmicaq, y el éxito en la generalizacion de esta discusidon tiene un impacto en
precios, en productividad econdmica y también en la facilitacidon de acceso,
seguridad y demas.

La politica en términos de competencia en los sectores de las fecnologias de la
comunicacion, hay mucha conciencia de la necesidad de mitigar los riesgos y las
consecuencias de los impactos de las economias de plataforma y de la
fransformacion digital; hemos oido mucho al respecto en esta conferencia estos
dltimos dos dias.

La generalizacion de este tema de género tiene que tomar en consideracion los
riesgos de la plataforma, de la economia de plataformas, y va de la mano. Les
tfraigo aqui el enfoque en términos regulatorios, la Agencia de las Naciones Unidas,
la UIT reconoce la regulacion de cuarta generacidon que gira en torno de la
adopcidon general de los servicios de comunicacion y los impactos sociales, que
son muy distinfos de los de primera generacion y la quinta generacion de
regulaciones, que gira en torno de la colaboracion, la proteccidn del usuario y la

149



7 8° Foro internacional 4 @
O g RETOSdcla & 'I

COMPETENCIA
enel ENTORNO DIGITAL INSTITUTO FEDERAL DE
2022 TELECOMUNICACIONES

armonizacion de todos estos sectores, esa es la clave.

El enfoque de género y el fraer esto a la discusion publica implica el apalancarse
de las fecnologias de la comunicacion para integrar esta perspectiva en todos los
programas, de modo que tenga un impacto en todos los paises del mundo.

Existen compromisos nacionales en cuanto a esto, quizas no o tengamos presente
tfodo el fiempo, pero existe esto. Hay compromisos nacionales, la declaracion de
Beijing, por ejemplo, en la cual los 35 paises miembros, todos menos uno de 10s
paises miembro, son signatarios de la declaracion. Y este es un compromiso para
asegurarnos de que la perspectiva de género, y todos sabemos lo que es esto, lo
que significa el fraer esto a la conversacion publica en todos los ambitos.

La declaracion de Beijing, de la plataforma para la accién de Beijing, marca el
compromiso de 34 paises miembros de la OCDE, para asegurarnos de que la
perspectiva de género se vea reflejada en todas las politicas. En la sesion especial
de la Asamblea General de las Naciones Unidas comisiond a todos los signatarios
que adoptaran una perspectiva de género,; para asegurarse,de que tos dividendos
se compartan de modo equitativo; nuestros paises son signafarios de muchos de
los acuerdos que nos comprometen en la generalizacion en el dmbito publico de
la discusion en torno de la perspectiva de género.

Y los compromisos de la declaraciéon del milenio, muchas de las declaraciones y
resoluciones:de Ias Naciones Unidas, las Naciones Unidas y la Unidon Internacional
de Comunicaciones, abarcan tres dmbitos el sector de estandarizacion, el sector
de desarrollo y el sector de radiocomunicacion. Los fres sectores tienen varios anos,
ya varios ciclos de conferencias estatutarias, mediante las cuales se han generado
publicaciones en torno de la agenda central no solo en estos fres sectores, sino
tfambién en la plenaria.

Asi que como podemos ver, incluso este ano ha habido actualizaciones a estas
declaraciones de género. Uno de los muchos temas que fueron capturados en la
altima resolucion es la resolucion plenipotenciaria nimero 70, y entre otros temas
esto busca alentar la necesidad de la recoleccidon de datos de género
desagregados; y en este panel hemos ya oido hablar de la necesidad de la
recoleccion de datos desagregados en términos de género. Muchos de nuestros
paises son signatarios, desde luego, de estas resoluciones de las Naciones Unidas.

Oftras resoluciones de la Plenipotenciaria de 2022 fueron concluidas hace una
semana, son resoluciones que estan disponibles, aqui hay dos muestras de ello, y
estas no tocan de modo directo el tema del género, pero si hablan del acceso
general y asequible a los servicios de telecomunicaciones, fambién hablan del
tfema de competencia, hablan de la importancia del acceso no discriminatorio a
las telecomunicaciones y de la importancia de cerrar la brecha digital.
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En conclusion, deseo resaltar el hecho de que el re enmarcado de las narrativas de
politica en un sector aislado o Unico, partiendo de los principios fundamentales del
Estado moderno, como la igualdad, la buena gobernanza, la participacion, han
llegado a definir nuestras politicas y vectores criticos de desarrollo; y el enfoque en
la competencia no se ve soslayado por esto, existen aqui muchas herramientas
para las distintas jurisdicciones, una perspectiva de género en todas las politicas en
términos generales, pero fambién respecto a las politicas de competencia.

El Plan de las Naciones Unidas de Equidad de Género y Empoderamiento de la
Mujer, ofrece una serie de herramientas que cubren un sinnUmero de aspectos de
los ciclos de desarrollo de politicas, que son criticos para asegurarnos una
perspectiva, que se generalice esta perspectiva de género; hay ofras herramientas
y recursos, la oficina europea ofrece 10 pasos especificos para la generalizacion
de la discusidon en torno de esto, aqui hay algunos.

Y esto es todo de mi parte, de nuevo, muchas gracias.

Jrisy Esther Mofis Espejel: Muchas gracias, por tantas ideas tan interesantes.

Esperemos las preguntas, ya veremos cudnto tiempo tenemos entonces.

= Andrea Diaz Roldn,* Jefa de la Unidad de Radiodifusidon Sonora y Televisiva en
el Dpto. de Radiodifusion de la Comisibn Nacional de Comunicaciones,
Paraguay (CONATEL)

Jrisy Esther Motis Espejel: Vamos a escuchar ahora a Andrea, que es del Paraguay.
Andrea Diaz Roldn: Buenos dias a todos.
Quiero agradecer al IFT por la invitacion, es un honor estar aca presente.

Hoy quiero hablarles un poco sobre el papel de la mujer dentro de las TIC a nivel
global, quiero hacer una pequena perspectiva sobre ese tema especificamente.

Si bien estas son definiciones muy bdsicas, creo que es muy importante que

% Andrea es jefa de Unidad de Radiodifusion Sonora y Televisiva en el Departamento de Radiodifusion de la
Comisidon Nacional de Comunicaciones en Paraguay, en donde fue la primera mujer en ocupar el cargo. En el
ambito internacional ha participado como delegada y representante de Paraguay en diversas ocasiones,
actualmente se desempena también como relatora en representacion de la CITEL para dos puntos de agenda
de la CMR 23. Es ingeniera en comunicaciones y con mdster en gerencia y gobierno plblico. Cuenta con diversos
diplomados de gerencia de la administracion y finanzas pablicas, en gestion politicas publicas y en planificacion
y gerencia estratégica del sector publico. Asi, también ha sido capacitada en el enfrenamiento de Introduction
to ITU's Plenipotentiary Conference and Negotiation skills for women delegates, entre muchas ofras cosas buenas
que ha hecho Andrea.
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volvamos a recordar lo que significa cada una de ellas.

¢Laigualdad de género qué es? Es laigualdad de derechos, de responsabilidades
y oportunidades de las mujeres y los hombres y de Ias ninas y los niNos.

La equidad de género es la imparcialidad en el frato que reciben las mujeres y los
hombres, de acuerdo con sus necesidades respectivas, ya sea con un trafto
igualitario o con uno diferenciado, que se considera equivalente en lo que se
refiere a derechos, los beneficios, las obligaciones y las posibilidades. En el dmbito
del desarrollo un objetivo de equidad de género a menudo requiere incorporar
medidas encaminadas, para poder compensar las desventajas que arrastramos
nosotras las mujeres.

Y, por dltimo, esta definicion de esta palabra que me encanta, que es el
empoderamiento. Es el proceso por los cuales las mujeres y los homibres ejercen el
control y se hacen cargo de su propia vida mediante una ampliacion de las
opciones.

Estadisticamente sabemos la desventaja que las mujeres llevan en el mundo de la
tecnologia, en comparacion a las estadisticas que llevan los hombres en el mundo
de la tecnologia. Las mujeres y las ninas constituyen la mitad de la poblacion, y por
ende la mitad del potencial de la poblacién global.
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La igualdad de género, ademads de ser un derecho fundamental, es imprescindible
para lograr las sociedades pacificas con pleno potencial humano, que sean
capaces de desarrollarse de forma sostenible.

Sabemos que en el sector de las TIC s las mujeres fodavia se encuentran por detras
de las contrapartes masculinas, en términos de paga, en tférminos de roles de
liderazgo y en representacion.

Elegi tres dificultades especificas, sabemos que existen muchas mads, pero me
parecid importante tocar estas tres en especifico, que son:

Las brechas en grados de las STEM, que por sus siglas en inglés son los campos
relacionados con las ciencias, las tecnologias, la ingenieria y las matemdaticas. Si
bien hoy dia son mds la cantidad de ninas que pueden acceder a la educacion,
tfodavia no estan en la misma igualdad o no fienen la misma oportunidad que los
NiNos, para poder terminar la carrera y sobre todo para poder beneficiarse de esa
carrera elegida.

Luego tenemos las brechas de empleo, /que sabemos que' existen reportes e
investigaciones publicas donde las estadisticas senalan que el nivel de empleo de
las mujeres dentro de las TIC, especificamente estdn muy por debajo de los
hombres. Nada mdas para agarrar un ejemplo, un articulo de 2020 senalaba que la
GAFAM, gque son las empresas de Google, Apple, Facebook, Amazon y Microsoft,
las estadisticas senalaban que solamente el 31 por ciento de las empleadas en el
sector de TIC s eran mujeres.

Y, por Ultimo, fenemos la brecha de retencidn. Si bien sabemos que muchas de las
industrias de tfecnologia estan buscando insertar a las mujeres dentro del dreaq, las
mujeres que consiguen entrar en el dmbito de competencia son retenidas, son muy
propensas a estar retenidas en esos cargos y eso también es un problema. Ademas,
este reporte mostraba una estadistica de que las mujeres que se desarrollan en el
campo de las STEM son mucho mds propensas a renunciar en los primeros anos que
las mujeres que no estan dentfro de ese campo.

Coincidentemente, antes de venir a México, la noche que me estaba preparando,
estuve viendo un reportagje de un canal nacional nuestro y me llamé mucho la
atencidn el fitulo; entonces, le empecé a sacar fotos y dije: “esto me parece que
deberia de compartir”. El reportaje en general se basaba sobre la desercion y la
ventaja que tienen las ninas para poder acceder a la educacion, primeramente, y
luego, a todo lo que sea acceso de TIC.

¢, Cudl es la situacion que ocurria? En una familia madre y padre salen a frabajar.
¢ QUE pasa con los ninos y las ninas? Generalmente al nino se le envia a la escuela
y la nina se queda a hacer los quehaceres de la casa, hablando de familias del
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entorno de clase media para abagjo. Esto no ocurre solamente en dreas rurales, sino
que también en dreas urbanas; entfonces, la diferencia es bastante y la desercion
es enorme.

Pero este reportaje también mostraba otfro lado de la moneda, una cara mads linda,
donde comentaban que se habian creado organizaciones sin fines de lucro para
poder paliar un poco esta situacion, y esas organizaciones estaban conformadas
en su mayoria por mujeres que se desarrollan dentro del campo de las STEM. Lo que
esas mujeres hacian era que ellas iban a las zonas mds afectadas y desarrollaban
programas de capacitaciones para las ninas, les ensenaban informdatica bdsica,
codmo hacer programaciones basicas, como funciona una computadora. Con ese
fipo de programas para fratar de disminuir un PoOCco esa brecha y esa desventgja
que las ninas tienen actualmente.

Pero para eliminar estas desventajas de participacion que hoy viven las ninas y las
mujeres, es necesario instar a los gobiernos, a las industrias y al mundo académico,
a que se elaboren mads estrategias para poder construir ambientes que sean
propicios para la practica de la igualdad, y en lalque participen tambienlos ninos
y los hombres, y de esta manera tratar de fransitar hacia una sociedad mas
incluyente.

Hablando de eliminar las desventdjas y de reducir ‘un poco las brechas,
fortuitamente contdbamos con herramientas para poder lograrlo. Me parecid
importante mencionar solamente, sabemos que tenemos muchas herramientas,
pero me parecidé muy importante mencionar estas, por ejemplo: en la ODS 20-30,
los objetivos de desarrollo sostenible dentro de los 17 objetivos, en el objetivo
numero 5 estd enmarcado la igualdad de género y el empoderamiento de las
mujeres.

También me parecié muy importante mencionar a la Unién Internacional de
Telecomunicaciones, que a fravés de su red de mujeres no solo vienen activando
y desarrollando programas, que Nos ayudan a nosotras las mujeres a capacitarnos
y a formarnos, para poder ser capaces de ocupar los altos cargos no solo dentro
de la estructura de Ia UIT, sino tfambién dentro del sector de las felecomunicaciones
en general y en el sector de las radiocomunicaciones.

Teniendo el punto, lo de la UIT, ellos fambién nos ayudan y nos dan apoyo a través
de varias actividades y conmemorando fechas especificas, por ejemplo, sabemos
que cada ano el cuarto jueves de abril se conmemora el dia internacional de las
ninas en las TIC. Esta conmemoracion particularmente se viene celebrando a partir
de la adopcién de la resolucion 70, que justamente se adoptd aqui en México, en
Guadalagjara, por la Conferencia de Plenipotenciarios en el 2010.

En esa resolucion se contemplan las politicas de género dentro de la UIT. Tenemos
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la organizacion de la ONU Mujeres, que ayuda... se conformd para acelerar, tratar
de acelerar todo este proceso. Y por sobre todo tenemos los organismos,
primeramente, el gobierno, después los organismos reguladores, ya sean
nacionales o internacionales, que teniendo en cuenta el nivel cultural de cada pais
desarrollan sus herramientas para poder lograr la meta.

Me parecid fambién oportuno agregar denfro del slide estas pequenas
observaciones que fueron extraidas de la revista de la UIT, gue como es costumbre
tiene una seccidn donde es dedicada a todos los logros de las mujeres dentro del
entorno de las telecomunicaciones. Una de ellas, uno de los arficulos me llamo
mucho la atencidn y decia que, justamente lo mencionaba Veena, que en su
momento cuando ella  participaba de las reuniones del sector de
radiocomunicaciones era prdacticamente la dnica mujer en ese entorno, y que
todos sus demds colegas la consideraban como un miembro administrativo; por
eso ella en la observacion agrega y dice de la importancia que es el apoyar a la
colega, mucho mas cuando cuantitativamente siempre estamos en desventajas.

No podia dejar pasar la oportunidad de_mencionar. algo que estuve!leyendo vy
estuve investigando, y me sorprendieron mucho las accionesy las herramientas que
justamente el IFT esta ufilizando para poder acortar-esa brecha y promocionar
realmente la igualdad de género. Entre ellas me llamo mucho la atencidon que
dentro de la pagina del sitio tienen un directorio de mujeres dentro del IFT, parece
algo tan pegueno, pero aseguro.que es de muy gran impacto, personalmente les
digo. A través de pequenos aportes fodo va sumando, fodo va sumando para
llegar ala meta.

Para culminar dejo tres reflexiones: la primera, desafortunadamente adn nos queda
mucho recorrido para alcanzar la plena igualdad de derechos y oportunidades
enfre hombres y mujeres. También es importante recordar que es fundamental
lograr tanto la igualdad de oportunidades en el acceso al empleo, como fambién
a las posiciones de liderazgo y la toma de decisiones a alto nivel. Y la ditima, que
es recalcar que la igualdad de género y empoderar a las mujeres y a las ninas, son
unas tareas adn pendientes, que nos foca vivir en esta época y que constituyen el
mayor desafio en la materia de derechos humamos del mundo. Muchas gracias.

Jrisy Esther Motis Espejel: Gracias a ti, Andrea, muy inferesante.

Muchas gracias por echarnos flores en el Instituto. Efectivamente, estamos
haciendo mucho aqui adentro para alcanzar una equidad de género que se
refleje después, ojald no solamente en que mayor nimero de mujeres estén
posiciones de mando, sino que esas decisiones que tomen esas mujeres ayuden a
mejorar la desigualdad de género en la sociedad a fravés de las atfribuciones del
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Instituto, evidentemente, en los mercados. Vamos a hablar mds ahi, si tenemos un
poquito de tiempo, Andreq, después.

» Estefania Santacreu-Vasut,¥” ESSEC Business School, Francia

Jrisy Esther Motis Espejel: Por lo pronto, vamos a escuchar a Estefania, por favor.

Estefania Santacreu-Vasut: Perfecto, muchas gracias.

Estefania Santacreu-Vasut

Primero agradecer al Instituto Federal de Telecomunicaciones por la invitacion y la
oportunidad de presentar un poco el trabajo que hicimos con la OCDE sobre la
infegracion de la perspectiva de género en las politicas de la competencia. He
aprendido mucho también de las co-panelistas, que es un placer compartir este
panel. Y gracias a Jrisy tfambién por la invitacion, y a todo el equipo.

Voy a presentar un poco y de alguna manera esto va a... no sé si resumir, porque
se han dado varias perspectivas y me parecié muy interesante, empezando por la
contribucion de la vicepresidenta del INEGI con los datos desagregados, de hecho,
los datos que ilustran varios de los puntos que voy a evocar, pero también las otras

37 Estefania es profesora asociada de economia en la ESSEC Business School y en la Théorie économique,
modélisation et applications en Paris. Su investigacion se centra en género en instituciones, ha publicado en revistas
referenciadas como el Journal of Developement Economics, el Journal of Economics Behavoir and Organization,
entre ofros. Es consulta de la OCDE y cofundadora del proyecto Género y Finanzas. Obtuvo dos veces el premio
de Women in Academy of International Business por mayor consciencia de género en la investigacion de negocios
infernacionales, patfrocinado por la Universidad de Estocolmo. Ha sido miembro del Consejo Editorial de Economia
y réferi en el Journal of Business Ethics y en el Journal of Comparative Economics. Es miemlbro del comité cientifico
de La Fabrique Spinoza. Y obtuvo su doctorado en economia por la Universidad de Berkeley y un mdster en
economia en la Universidad de Pompeu Fabra.
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intervenciones. Asi que, infentaré resumir y explicar lo que estuvimos haciendo.

Esta cuestion de la... este es un ejemplo que me parece interesante, de como las
politicas publicas y la investigacion académica interactdan. En este caso fue la...
aungue como ya se ha dicho, las investigaciones sobre desigualdad de género
llevan muchos anos existiendo y se sabe mucho ya sobre los factores que
determinan estas desigualdades.

La cuestion de integrar el género a la politica de la competencia es mads reciente
y viene de los poderes publicos en este caso del Gobierno de Canadd, que impulsd
la OCDE en su foro anual a responder al fema mds amplio, que es solo sobre la
desigualdad de género, sino mds globalmente, asi la politica de la competencia
puede contribuir a sociedades mas justas.

Y en este marco es el marco en el que frabajé con Drispai de la OCDE, para
preparar este background paper del foro y para reflexionar sobre la idea del
género de manera transversa, como se evocaba cuando se hablaba de datos,
pero también en la politica de la competencia.

El punto de entrada de la reflexion sobre la infegracion del género a la politica de
la competencia era hace un poco comao dirian en francés etat des liex, un
diagnéstico, un resumen de por qué la parficipacion de las mujeres en la
economia, qué caracteristicas fiene. Y en este caso, hemos resumido esta
participaciénien esta tabla, donde simplemente en la primera parte evocamos las
barreras, ya sean legales, por incentivos o factores culturales; y en la segunda parte,
una vez que las mujeres estan en el mercado las discriminaciones que pueden sufrir.

Me parece que son puntos que han sido evocados ampliamente antes, entonces
VOy a pasar a la siguiente diapositiva, por favor.

En la reflexion que hicimos y que estd fomentando mucha investigacion
actualmente, que citaré un poco al final, vimos claramente que habia una
bidireccionalidad entre competencia y género. Cuando pensamos la
competencia hacia género, como la politica de la competencia puede resolver
problemas de desigualdad de género, aqui era muy importante para nosotros que
esto puede acercarse incluso sin tener que cambiar el mandato de las agencias
de la competencia.

No se trata de decir que ahora hay un public interest, que es la desigualdad de
género u ofro, que evidentemente se puede cambiar, pero sin cambiar el objetivo
de eficiencia como se podria integrar una perspectiva de género.

Y en este caso hemos visto los ejemplos, me parecid super interesante la
visualizaciéon de los datos en México que presentd la vicepresidenta del INEGI, en
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relacion con el acceso a los cuidados de salud. Sabemos que las mujeres van a ser
proveedoras de servicios de salud a sus hijos, pero también a los mayores, a los
ancianos, y este es un ejemplo claro de lo que hemos desarrollado en el arficulo.

Si la politica de la competencia aumenta la provisidbn de servicios, sean privados,
publicos, etcétera, en temas en sectores tradicionalmente donde las mujeres han
frabajado sin remuneracion, todo lo que es el care, el cuidado, por ejemplo, o
todas las actividades en los hogares, esto va a favorecer a que las mujeres puedan
participar en el mercado de trabagjo, y este es el punto que queria que
comentaramos.

La priorizacion de los mercados que estudian las agencias de la competencia es
uno de los elementos clave. Sabemos que las agencias No tienen recursos ilimitados
y, por lo tanto, cudles son los sectores que analizan es una de las maneras,
andlizando sectores que van a ser prioritarios, en particular aquellos que son
sectores donde se proveen servicios que tradicionalmente generan las mujeres sin
remuneracion.

Y también, la provision de servicios gue complementan a la actividad econdmica
de las mujeres, en este caso las finanzas, como se ha dicho anteriormente, la
cuestiondel capital; pero también la infraestructura, y agui tenemos la cuestion de
la infraestructura fisica y ejemplos en los paises nordicos en Europa, donde ahora
las politicas . de deshielo han cambiado, para tener en cuenta que son las mujeres
las que llevan a los ninos a la escuela; pero también las cuestiones de
infraestructura digital y, como se ha evocado antes, la cuestion del gender digital
divide.

Esta es una de las maneras en las que, priorizando mercados, sin cambiar el objetivo
de los politicas de competencia, se puede contribuir a reducir las desigualdades
de género.

Vamos hacia el ofro sentido de la relacidon, del género a la competencia, y aqui
me gustaria si miramos el tercer punto evocamos la cuestion de cdémo el género
puede afectar el cumplimiento de la ley, y hay trabagjo reciente experimental que
cito en la diapositiva sobre la colusion y el género.

Esto quiere decir que las autoridades de la competencia pueden ganar
considerando el género en sus tfrabagjos, fanto para mejorar -digamos- el objetivo
que tienen, y como segundo objetivo disminuir las desigualdades de género, que
es lo que llamamos en el articulo que escribimos en 2018 el double dividend.

Este trabajo que hicimos ha sido continuado por la OCDE vy, de hecho, aqui les
presento simplemente en 2021 veis por los titulos investigadores y también public
policy, estan investigando diferentes temas, como vemos aqui, la cuestion de la
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priorizacion, vemos la cuestion de la colusion, el cartel, los policy cloud dynamics,
etcétera. O seq, que yo realmente en este sentido los invito a ir a la pagina, seguro
que lo han hecho ya, pero si no a desculbrir estos otros articulos.

Y esto me permite concluir, quizd cerrando el panel en este sentido, volviendo un
poco a la primera intervencion de este panel, de la vicepresidenta de INEGI,
Paloma Merodio Gdmez, sobre la importancia de los datos. Cuando empezamos
en 2018 uno de los puntos que se levantaron muy rapidamente era que quizd no
habia suficientes datos para responder a muchas de las preguntas; entonces, me
parece muy importante que al mismo tiempo que desarrollamos estos proyectos
de investigacion, las agencias de la competencia también desarrollen de manera
mas sistemdtica su base de datos con una perspectiva de género.

Muchas gracias.

Jrisy Esther Motis Espejel: Muchas gracias-a ti, Estefania. Muy interesante tu trabagjo,
incluso Kim lo cité en su presentacion, si te diste’'cuenta.

Tengo muchas preguntas para ustedes, para las cinco, pero no las vamaos a poder
abordar;aqui, se las voy a mandar por correo para que tengan... nos hagan el
favor de contestarlas para beneficio de la audiencia. Muchisimas gracias por esta
mesa tan inferesante, esperemos que sea la primera de muchas en el foro de
competencia. Gracias a todos por su fiempo y pasamos a la mesa que sigue.

159



® _ 8°Foro internacional O &
o 2t RETOS dela 'I

# COMPETENCIA
" Qo enel ENTORNO DIGITAL INSTITUTO FEDERAL DE
2022 TELECOMUNICACIONES

Mesa 5 “Retos en materia de politica de competencia de la evolucidén

tecnolégica”

= Sayuri Adriana Koike Quintanar®, Investigadora en Mercados Verticalmente
Integrados a las Redes de Telecomunicaciones y Radiodifusion en el Centro de
Estudios del IFT.

Sayuri Adriana Koike Quintanar: Muchas gracias. Buenas tardes a todos,
bienvenidos y bienvenidas a la quinta mesa del Foro Internacional Retos de la
Competencia en el Entorno Digital en Materia de Politica de Competencia. Perddn,
bienvenidos a la quinta mesa, titulada “Retos en materia de politica de
competencia de la evolucidon tfecnolégica”, en la que se expondrdn los retfos que
el avance tecnolégico reciente impone en materia de competencia econdmica

regulatoria.
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Se espera que el 5G genere nuevos y mejores servicios y aplicaciones, asi como

% Es doctora en economia aplicada por parte de la Universidad Auténoma de Barcelona, cuenta con dos
maestrias, una en economia en El Colegio de México y ofra en economia aplicada en la Universidad Auténoma
de Barcelona. Es economista egresada de la Universidad Nacional Auténoma de México. Labord en la ahora
extinta Comisién Federal de Competencia, como subdirectora. Posteriormente, se desempend como directora en
la Autoridad Investigadora del Instituto Federal de Telecomunicaciones y realizd una estancia profesional en la
Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia de Espana. Trabajé en la Unidad de Hidrocarburos de la
Comisién Reguladora de Energia como directora general adjunta. Actualmente, es investigadora del Centro de
Estudios del Instituto Federal de Telecomunicaciones. Cuenta con una amplia experiencia en las dreas de
competencia econémica, regulacidn y microeconometria. Candidata a Comisionada del IFT.
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nuevos modelos de negocio y formas de competir, también se esperan beneficios
en cuanto a la innovacion eficiencia y productividad; sin embargo, para que se
den estos beneficios depende de varios factores, como pueden ser fuertes
inversiones en el despliegue de redes 5G, asi como la integracion de diferentes
tecnologias o la convergencia tecnoldgica, y el grado de interoperabilidad de los
dispositivos y aplicaciones.

En este sentido, en esta mesa se plantean cuestiones sobre |las posibles barreras que
pueden existir en la adopcion de arquitecturas abiertas en el despliegue de redes
5G, asi como la posibilidad de barreras en cuanto a la convergencia tecnolégica.

En cuanto ala neutralidad tecnoldgica, es un principio que suele estar presente en
varios marcos regulatorios; sin embargo, los andlisis en materia de competencia
econdmica y los remedios no suelen ser tecnoldgicamente neutrales. En este
sentido, en varias mesas de este foro se ha dicho que la interoperabilidad puede
incentivar la competencia dentro y entre las plataformas en ciertos mercados, pero
también puede obstaculizar la competencia; en este sentido, también surgen
cuestiones sobre si la inferoperabilidad! se 'debe o 'no implementar! como un
remedio para promover la competencia econdmica.

Por su parte, es innegable que los servicios en la nube son parte integral de la
economia digital y las plataformas en lineq; sin embargo, fambién representan
retos en materia de competencia. De igual forma, tfambién se plantean cuestiones
como qué oportunidades se asocian a los servicios en la nube o qué retos en
materia de competencia se prevén en la provision de este servicio.

Ahora bien, para abordar este tema es un placer contar con distinguidos panelistas
que a continuacion les presentaré. Sin embargo, me gustaria hacer un anuncio. Sin
embargo, antes quisiera informar a la audiencia que Mario de la Cruz Salamina no
le fue posible acompanarnos el dia de hoy, por cuestiones imprevistas que se le
presentaron.

Por su parte, los panelistas cuentan con 10 minutos para hacer sus presentaciones,
pero si fueran tan amables de ser lo mdas breve posible, para poder pasar o para
abordar o ahondar en los temas planteados en esta mesa, y en preguntas que
pudiera tener la audiencia. Le recuerdo a la audiencia que pueden mandar sus
preguntas a preguntasretos2022@ift.org.mx.

Por el momento comenzaremos con Erik Bohlin. El piso es tuyo.
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= Erik Bohlin,* Académico del Departamento de Administracion de Tecnologia y
Economia de la Universidad de Tecnologia de Chalmers, Suecia

“*Nota: este ponente en su presentacion usé idioma inglés; sin embargo, en estas
memorias se presenta en espanol la traduccion simultanea™*

. Erik Bohlin: Brevemente quisiera hablar sobre el
,'-n@ﬁ& Bth ntemationl Conference yeyvo estatuto o ley del mercado digital que se
o 7 COMPETITION:»:  acaba de implementar o que se acaba de

B 2022 \ .
publicar, esta ley de mercado digital para hablar

sobre la cuestion de la competencia.

Quisiera darles un panorama general y quisiera
2 fambién hacer algo, es decir, que se podria

i . plantear en el futuro, pero quisiera preguntar ¢es
W‘ J posible implementar y usar esta ley, este estatuto,
para- epfrentar cuestiones de competencia vy

tecnologia de la informacién?, porque hay nuevas tecnologias-que! van ia estar
surgiendo en tecnologia de la informacion.

Quisiera;ser muy breve aqui en mi légica, en mi-explicacion, utilizando varias
imagenes en los 10 minutos que tengo.

En primer lugar, el mercado digital, este estatuto de mercado digital tiene que ver
con varias iniciativas de la Unién Europea, para analizar y también ver la economia
y los derechos de economia de datos; tenemos también... tuvimos otro estatuto
hace algunos anos, pero ahora tfenemos varios estatutos o leyes que estdn
surgiendo, gobernanza de datos, el estatuto sobre inteligencia artificial y
recientemente también, esto fue apenas el ano pasado, de lo que se llama la Ley
de Mercado Digital.

Esta plantea el acto de dominancia en las plataformas o la predominancia en las
plataformas, donde los datos son el nombre del juego, por asi llamarlos; aqui
tfenemos asuntos también de precios, lo cual presenta retos para las politicas de
competencia. Se tfrata de una Ley intermedia para enfrentar y poder analizar estos

37 Erik Bohlin, profesor en ciencia, tecnologia y sociedad del Departamento de Administracion de Tecnologia y
Economia de la Universidad Tecnoldgica de Chalmers, Suecia. Ha publicado una serie de areas relacionadas con
la sociedad de informacion, politica estrategia y gestion. Es redactor jefe del Journal of Telecom Policy. Parte de
su frayectoria incluye haberse desempenado como presidente de la Sociedad Internacional de
Telecomunicaciones. Es miembro jurado del premio nérdico de investigacion, TELENOR, en telecomunicaciones.
Fue investigador del Instituto de Gestion, Innovacion y Tecnologia. Miembro de los consejos de asesores cientificos
de comunicacién estrategia y politicas de telecomunicaciones. Obtuvo un posgrado en administracion de
empresas y economia en la Escuela de Economia de Estocolmo, e hizo su doctorado en la Universidad Tecnoldgica
de Chambers, y cuenta con un posdoctorado por la Universidad de Estocolmo.
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aspectos que acabo de mencionar aqui.

Tenemos el ejemplo de predominancia, de dominancia o predominancia, tenemos
aqui este principio piramidal, y tfambién tiene que ver esto particularmente para la
Unién Europea, tenemos minimizacion fiscal, hay cierta optimizacion fiscal que se
estd dando en algunas partes del pais, pero también tenemos la minimizacion.

Hablemos un poco sobre el sistema de valores que también existe en la fecnologia
de la informacion, y estamos hablando del avance hacia el 5G y tenemos que
hablar de la infraestructura, donde tenemos proveedores de aplicaciones; y
sabemos que en internet movil por supuesto también tenemos plataformas que
estdn moldeando nuestras vidas de manera fundamental, y esto indudablemente
contfinda también en 5G.

Aqui ven diferentes tipos de infraestructura, capas verticales que implican varias de
ellas diferentes plataformas, esto era de esperarse.

Y también podemos decir que denfro de estas, plataformas podria; haber
inferdependencia y complementariedades! también,. y-aquicpodemos tener que
una va siendo Util para la ofra y también fenemos potencial para la innovacion.
Este es un tema que retomaré en unos minutos para plantear, algunas -digamos-
de las concesiones que se han hecho, de las cosas que han implicado un proceso
de foma y dacaq, y esto tiene que ver con la innovacion, es algo complegjo.

Pero permitanme primero profundizar en relacion con esta Ley de Mercado Digital.
¢De qué tfrata este estatuto o esta ley? Tiene que ver con las cuestiones de las
inestabilidades, fragmentacion regulatoria en la Unidn Europea, y esto implica la
necesidad de un enfoque integral. Y los objetivos son resolver las fallas en el
mercado, a tfravés de cuidadores o que estén realmente supervisando y vigilando
lo que estd ahi sucediendo, también para que veamos puntos de injusticia o de
desequilibrio que se estdn dando en el mercado interno.

Ahora bien, estos problemas y objetivos estdn relacionados con los puntos
particulares, instrumentos regulatorios y todo lo que tiene que ver con el mercado
digital.

¢ Cudles son los servicios de plataformas centrales incluidos en esta legislacion? En
el lado derecho de esta imagen pueden ustedes ver una serie de tipos de
gatekeepers o de aplicaciones o plataformas disponibles, y podemos faciimente
imaginarnos diferentes nombres corporativos atrds de esto, y servicios infermedios,
apps stores, sistemas operativos, motores de busquedas, plataformas, comparticion
de servicios y también cuestiones interpersonales, servicios de conexiones
electronicas y también mensajerias, redes sociales, servicios y servicios de
publicidad.
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Estos son los tipos de servicios que se identifican en esta ley y varios de ellos tienen
problemas, estdn altfamente concentrados, solamente algunas plataformas
digitales son las que se encuentran alli y actiGan como gafeways, como
compuertas por asi decirlo, y tienen control para cuellos de botella y tienen este
poder de gatekeepers, son como los cuidadores, los porteros de estas entradas.

Pero, a ver, ¢,cudles son los problemas que hemos identificado en todo esto? Por un
lado, fenemos un gatekeeper y ese es un proceso de designacion de ese
gatekeeper, y este es el bosquejo para este proceso de designacion que no esta
en competencia con las medidas legales competitivas, sino que se trata solo de un
complemento. Y para que este gatekeeper se identifique como un gatekeeper
critico hay ciertos requerimientos; uno de ellos tiene un impacto significativo en el
mercado interno, y sirve o funge como una entrada, una compuerta para los
usuarios digitales; y aqui ven ustedes que tiene una posicion realmente durable y
solida, es entonces importante considerar en el futuro gafekeepers emergentes.

Ahora, la cuestion particular de estos gatekeepers €s que ellos ponen en, orden,
hay varios supuestos y tenemos que ver si estos gatekeepers se deben definir como
tales, si esto tiene sentido quiero decir, porque hay una serie de criterios aqui al lado
derecho en la parte inferior, aqui hay diferentes nimeros de usuarios, por ejemplo,
rotacion; etcéterq, etcétera. Y si estos gafekeepers entonces cumplen con estos
aspectos y si los realizan estaran-involucrados también en los procedimientos, o
cual implicasvarios pasos.

El resulfado en caso de que ustedes estén disenando gafekeepers, aqui tenemos
las diferentes obligaciones y consecuencias, que son las siguientes. Tenemos varias
obligaciones para los gatekeepers, aqui se debe tener esta interoperabilidad con
estos servicios, los usuarios empresariales tienen que poder accesar mas bien a los
servicios, y tenemos que proporcionarle publicidod de las empresas en esta
plataforma y la informacidn necesaria para los publicistas, las empresas de
publicidad y la publicidad misma, y hay que permitir también que se ofrezca esto.

De cualguier manera, hay una serie de requerimientos fundamentales, asi como
obligaciones, y hay fambién varias cosas que no se deben de hacer. Uno no puede
entonces utfilizar productos y servicios ofrecidos por gatekeepers que sean mas
favorables, servicios bancarios -por ejemplo- ofrecidos por terceros, no se puede
hacer esto, en la plataforma de los gatekeepers no puede uno evitar que los
consumidores se vinculen con servicios fuera de la plataforma, no puedes evitar
que los usuarios instalen otros tipos de plataformas u otros tipos de software,
fampoco puedes evitar que otros hagan en otras plataformas otfro tipo de
publicidad.

Esto tiene que ver con las practicas empresariales de los gatekeepers, sus
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obligaciones, cosas que pueden y no pueden hacer.

Esta es el final, esta es mi dltima diapositiva. Aqui estamos viendo las obligaciones
de alto alcance, de muy amplio alcance, es una ley con regulaciones
implementadas en los estados miemibros.

Y también, esto tiene que ver con el hecho de que habrd nuevos tipos de
concesiones que se tienen que hacer a través de esta ley, por un lado, esto significa
que debemos tener esta apertura con aplicaciones para la ciberseguridad y que
podriamos tfener nuevos aspectos en relacidén con la privacidad, porque si abrimos
el sistema puede tener un efecto, y puede tener un efecto en directo e indirecto
en la privacidad.

Por lo tanto, tfenemos el esfuerzo para poder mitigar también en relacion con la
competencia en este fipo de plataforma integra.

Finalmente, también quisiéramos entender que tendremos nuevos retos en relacion
con la innovacién y la competencia; la-innovacion se, menciona varias veces en la
ley, pero solo desde la perspectiva de!que los gatekeepers estan obstaculizando
la innovacién; y cuando esto se debati® o cuando se debata, quiero decir,
estaremos analizando estos argumentos, y uno de los argumentos de |os
gatekeepers es que ellos promoverdan la innovacion a traves de la ciencia y su
potencial de ofrecer nuevos servicios.

Con esto solo quiero senalar que hay avances muy interesantes en la Unidn
Europea en relacidn con nueva legislacion, y esto planteard también nuevos
asuntos, nuevos temas en el control de la competencia y también en 5G, donde
tenemos plataformas mads fuertes, mas sdlidas, y esto fambién serd impactado por
esta nueva legislacion.

Muchas gracias.

Sayuri Adriana Koike Quintanar: Gracias a ti, Erik.

Muchas gracias, fenemos aqui fambién material sobre la regulacion de la
plataforma y todas las negociaciones, y las soluciones negociadas a las que
tfenemos que llegar.

= Mariagrazia Squicciarini,* Jefa de la Oficina Ejecutiva y Directora del Sector de

4 Mariagrazia Squicciarini. Es Jefa de la Oficina Ejecutiva, Directora Interina del Sector de Ciencias Sociales y
Humanos de la UNESCO, en donde supervisa, coordinag, dirige y ayuda a promover el frabajo relevante para las
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Ciencias Sociales y Humanas en la UNESCO.

“*Nota. esta ponente en su presentacion usoé idioma inglés; sin embargo, en estas
memorias se presenta en espanol la fraduccion simultanea™*

Sayuri Adriana Koike Quintanar: Muy bien, ahora Mariagrazia.

Mariagrazia Squicciarini: Buena farde, buen diag,
<&@ . S8thinternaticnal Conference buena tarde.

“a g o, DIGITALENVIRONMENT — Anfes que nada, agradéceles esta invitacion, y
o luego tengo que pasar al inglés para tener
coherencia con las transparencias y a lo mejor
luego conversamos en espanol. Quiero invitarlos a
discutir problemas relacionados  con la
concentracion y las politicas de competencia,
pienso que hay que decir algo.

Br. Mariagrazin Squiceiad.., (3]

La concentracion 'casi ‘nunca-es-una 'muy 'buena
ideq, es decir, se plantearon varias cosas en esta ocasidn sobre la cuestion
tecnoldgica. Como economista pienso que  frecuentemente, y en este caso
podriamos decir adecuadamente, que fodo depende qué queremos decir por la
conversion fecnoldgica, porque la convergencia fecnoldgica a veces puede ser
un obstacule para la innovacion, hay muchisima literatura al respecto, pero
depende de como hagamos esto. Entonces, podria desarrollar, pero a veces quiza
no sea tan buena ideq, y esto tiene que ver con la innovacidn, por supuesto.

Pienso que el diablo estd en los detalles, como bien sabemos, y estos detalles tienen
que ver con regulaciones que podemos nosotfros implementar. Una regulacion
puede ser muy importante, pero podemos hablar por ejemplo de tecnologia de
propdsito general, como lo que yo les quiero explicar en esta ocasion, y fambién
hablar de inteligencia artificial.

Como sabemos, noviembre de 2021, 193 o 183 paises adoptaron la recomendacion
de la ONU en este sentido, mds bien para ser especifica la recomendacion de la
UNESCO sobre éftica en la inteligencia arfificial. ¢ Qué podemos decir de todo esto

politicas relacionadas con la transformacidn social, incluida la ética de la ciencia y la fecnologia, en particular de
la infeligencia arfificial y la juventud, el deporte y el antidopadje, la inclusiéon, el antirracismo y el género. En el
pasado ha dirigido y contribuido con andilisis relevantes para las politicas relacionadas con los determinantes
cambiantes del crecimiento y la productividad, la economia de los derechos de propiedad intelectual, capital
basado en el conocimiento, cadenas de valor mundiales, la fransformacién digital, la inteligencia artificial,
dindmica de frabagjo y habilidades, la brecha digital de género. Tiene un doctorado en economia de la
Universidad de Essex. Antes de universe a la UNESCO también trabajé mds de 10 anos en la Direccién de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién de la OCDE, como economista principal y jefa de unidad. Ha publicado extensamente
y participa como revisora en diversas revistas internacionales.
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para el futuro? Esto realmente tiene que ver con algo que hemos descrito y que yo
quisiera rescribir, regresar la fecnologia al servicio de las personas, es decir, para
que la tecnologia no use a las personas, sino para que la fecnologia nos ayude a
lograr sociedades mas coherentes, mdas cohesionadas y mds inclusivas.

¢ Como estd esto vinculado con el asunto de la concentracion? la infeligencia
artificial estd en las manos de solo unas cuantas personas, como bien lo sabemos,
vemos patrones, vemos cuestiones donde se encuentran las empresas y todo esta
altamente concentrado; hay también muchisimo andlisis, y esto lo estd haciendo
la OCDE y aqui en la UNESCO continuamos haciendo, y podemos ver claramente
que independientemente de los datos la inteligencia artificial -como ya dije- esta
en las manos de solo algunas personas, y la investigacion y desarrollo también estan
altfamente concentrados.

AqQui en este paisgje, en este panorama tenemos a China, fenemos a cinco
grandes jugadores en fodo el mundo, y la situacién parece que no ha cambiado
a través del tiempo.

Ahora bien, agui fenemos otro punto importante a sendlar, que tiene que ver con
otra dimensidn de la concentracion, es decir, la manera en que las empresas en la
India est@n viendo el capital humano. Lo que vemos es que la participacion de
empleos, del nimero de trabajos, si vemos aqui un andlisis basado en demanda
del mercado laboral y el nimero de aperturas o de vacantes en los empleos,
podremos ver entonces que la concentracion en inteligencia artfificial ha estado
aumentando y la inversion también este terreno ha estado aumentando.

Lo que vemos es que en algunos paises esta demanda estd aceleradndose mds que
en ofras naciones, y esto lo confirmamos también en relacidn con la situacion de
mercado. Ustedes pueden ver aqui el impacto de esta fecnologia actualmente y
en el futuro, porque muchas personas hablan de la inteligencia arfificial como algo
que puede moldearse, que puede perfilar el manana, sin darnos cuenta de que ya
estd cambiando la manera en que Nosotros vivimos, frabajamos o aprendemos.

Y como ya lo mencioné, la inversion en inteligencia artificial ha estado
aumentando a fravés del tiempo. Aqui ustedes pueden que tenemos en este caso
las inversiones y tfambién los diferentes factores, quiero decir, esta otfra perspectiva
de la concentracion, los actores que estdn invirtiendo mds. De acuerdo con esto
vemos que fenemos dreas como, por ejemplo, el drea de estudio molecular, que
es la que mas ha estado recibiendo inversidon en la infeligencia artificial

¢, Qué tipo de dinero se estan utilizando?, ¢qué fue lo que sucedid en 20207 No
entfraré en detalle, no tenemos tiempo para eso, pero ustedes pueden ver aqui
cdmo la historia se repite en muchos niveles.
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(Por qué debemos tener cuidado?, ¢por qué hay que ser cautos en estas
recomendaciones sobre inteligencia artificial? Porque muchas decisiones se estan
tfomando cada vez mds por medio de la inteligencia artificial, dependiendo de los
datos que usamos, como estdn disenados; dependiendo también podemos
nosotros lograr tener unos disenos incluyentes e inclusivos, dependiendo de los
datos de inteligencia artificial, lo que ya se menciond en este panel de como los
datos son el nuevo combustible, el nuevo petrdleo, por asi decirlo.

Aqui tenemos que ver qué hacer, porque tenemos que ver los sistemas de
inteligencia artificial y cdmo son diferentes, y hay preocupaciones: privacidad,
vigilancia y también mas fundamentalmente derechos humanos, preocupaciones
en relacidn con los derechos humanos. Pienso que en muchas ofras
circunscripciones en el mundo hemos visto el papel y el avance de la inteligencia
artificial.

Por ofro lado, ¢la autorregulacion es la respuesta? No pensamos que esa sed la
respuesta contra la concentracion, en realidad debemos tener enfoques basados
en derechos humanos. Hay muchas’ | desventajas en” relacionicon la
autorregulacion.

Una de Jas cosas que podemos decir es que posiblemente esto quizd no esté
planteando o resolviendo las preocupaciones de derechos humanaos, 1os derechos
sobre privacidad; fambién cuestiones relacionadas con la diversidad, la inclusion
de género; fambién sabemos que tenemos a muchas mujeres que han contribuido
a crear inteligencia artificial y, generalmente, si vemos las redes fipicamente estan
frabajondo y muchas veces las mujeres tfrabajan alejadas de los hombres, hombres
blancos, que son los que predominan.

Y hay muchos sesgos en todo esto y fenemos qQue estar conscientfes; la
autorregulacion es algo que no se analiza mucho.

Por ofro lado, la falta de una norma global y también de puntos de referencia o los
llamados benchmarks, decimos: “dame las reglas y yo jugaré de acuerdo con las
reglas, pero quiero que me des reglas que se aplican mundialmente”. Y hasta la
recomendacion gque se hizo sobre inteligencia artificial habia falta de estas normas
globales y de benchmarks o puntos referenciales importantes, teniamos que ver el
fipo de asuntos de los que se estaba hablando, pero también en términos de
dénde esto se estaba dando en todo en fodo el mundo.

Aqui ven ustedes algo realmente muy significativo, que nos dice los jugadores de
este juego, valga la redundancia, pero también los que quedan afuera. Y aqui hay
un asunto que tiene que ver con lainclusién, agqui fenemos la recomendacion sobre
la éfica de inteligencia artificial adoptada por los 193 estados miembros de la
UNESCO, esto sucedid el 23 de noviembre de 2021.
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Que tiene que ver esto con algo que ha sido aceptado, porque depende
muchisimo también de los derechos humanos, coloca al ser humano en el centro
de la tecnologia. Ahora bien, el marco al que me estoy refiriendo es un marco a
fravés del cual la recomendacion tiene que ver con valores y principios.

Aqui fenemos la proteccion de los derechos humanos y también la dignidad
humana, fundamentalmente; y por ofro lado, fambién creemos que la infeligencia
artificial sea algo como una tecnologia para lograr nuestros objetivos de derecho
sustentable para 2030 y también que proteja el medio ambiente; también
queremos que en este asunto se tome en cuenta la diversidad, la inclusidon y que
no estén teniendo un impacto negativo, y que tenga que ver con paz, que
signifique mdas empleos y sociedades mds conectadas.

Les puedo asegurar que obviamente México es uno de los paises signatarios de
todo esto, pudimos hacer que los paises se pusieran de acuerdo en 10 principios.

Proporcionalidad, es decir, no causar dano vy si se causa dano, compensar por este
dano; el segundo tiene que ver con seguridad;,seguridad infegra, seguridad fisica
y seguridad general.

Y también sostenibilidad, y esto obviamente tiene que ver con alguien que ya
menciond antes que yo hiciera uso de la palabra.

Concesiones; este tipo de solucion negociada, pero debemos fener limites, no
podemos dejar que las maquinas decidan el futuro de la humanidad y luego que
nadie rinda cuentas al respecto. Y esto, por supuesto, tiene que ver con la
necesidad de fransparencia y sostenibilidad, que tiene que ver con competencia.

Rendicion de cuentas y responsabilidad para hacer esto, fambién necesitamos que
los usuarios y los productores estén participando en términos de las destrezas que
se necesitan y que esto se conozca claramente, y para hacer esto por supuesto no
podemos solamente dejar a nadir afuera de este ambiente en el que estamos
hablando, necesitamos tener a las personas interesadas y necesitamos tener la
colaboracion, porque las tecnologias estdn cambiando.

El marco que tenemos es mucho mas prdctico que todo esto, tenemos principios
solidos, y valores sélidos también; sin embargo, las recomendaciones confienen
una ilustracion de todas las dreas de politicas y su necesidad de cumplirse todo
esto a través de regulaciones, transparencia y asi poder lograr los objetivos de
desarrollo sustentable.

Tenemos las politicas de datos, tenemos un aspecto de género y proteccion del
ecosistema y el medio ambiente, y también tenemos un instrumento a través de las
definiciones nacionales e internacionales, con la colaboracion internacional -esto
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es sumamente importante- a fin de poder fomentar la competitividad
infernacional.

Y también tenemos diferentes dreas de politicas muy bien definidas, salud,
bienestar social, podemos ver cudl es el impacto que puede tener la infeligencia
artificial en estos dos rubros; y también la comunicacioén, la informaciéon y las
tfecnologias de informaciéon y comunicacion, y también es clave evaluar, plantear
y anadlizar qué implica el uso de la inteligencia artificial, su despliegue, sus
implicaciones, y también en los mercados el impacto que puede tener. Y para
hacer esto necesitamos empoderar nuestro capital humano y la educacion.

Y esto es algo muy importante, pero no en dltimo lugar, tenemos que ver la cultura,
el ambiente cultural donde tenemos todos estos y todas las condiciones que
tfenemos.

Muchas gracias, y con gusto yo contestaré sus preguntas.

Gracias, buenas tardes.

= Luis Fernando Borjén Figueroa,*' Asesor Senior para América Latina Access
Partnership, México

Sayuri Adriana Koike Quintanar: A continuacion, sigue Fernando Borjon.
Fernando Borjén: Muchas gracias, doctora.

Si me hacen el favor de poner la presentacion por favor. Y en lo que esto sucede,
agradecerle al Instituto Federal de Telecomunicaciones por la invitacion para
participar en este evento, en este Octavo Foro sobre Competencia, lleva un buen
de tiempo haciendo esto el Instituto, creo que desde que estaba yo aqui, lo
arrancd Maria Elena, que hace rato la veiamos; y va generando precedentes, va
generando un punto de reflexion de diversos tfemas, que al final del dia se van a
infegrar sobre la politica que realiza el Instituto Federal de Telecomunicaciones, a
cuyos Comisionados también felicito y, en particular, al Comisionado Javier Judrez

41 Fernando Borjén, quien tiene mds de 30 anos de experiencia profesional, incluido 20 anos trabajando con el
Gobierno de México en Politicas Publicas y Regulacién de Telecomunicaciones y Radiodifusion. Es asesor senior
para América Latina en Access Partnership, enfocdndose en la aplicacién y desarrollo de politicas y estrategias
TIC. Es uno de los doce miembros de la Junta de Reglamentos de la Radio de la Unidn Internacional de
Telecomunicaciones. Ha ocupado responsabilidades de alto nivel como director del organismo promotor de
inversiones en telecomunicaciones, Comisionado del IFT y Coordinador de Desarrollo Tecnolégico de la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes. Ha parficipado en proyectos como la red compartida, la tfransicion a la
television digital ferrestre y la reforma de las felecomunicaciones en México. Cuenta con una licenciatura en
ingenieria biomédica de la Universidad Iberoamericana, una maestria en instrumentacion industrial de la
Universidad de Brunel y certificados efectivos en estrategia, innovaciéon vy liderazgo del MIT Sloan School of
Management, Cambridge.
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Sin duda a quien esperariomos que fuera comisionada, tfambién le agradecemos
muchisimo la invitacidén, mi querida Jrisy, por tu participacion anteriormente.
Doctora, también un gusto acompanarlos a ustedes con estos distinguidos
panelistas.

Voy a hablar de un fema en particular que me parece que es muy relevante, es
muy vigente. De hecho, recientemente como se comentaba fambién en la sesion
anterior, concluy6 la Conferencia de Plenipotenciarios de la Unidn Infernacional de
Telecomunicaciones en Bucarest, como se le conoce la PP, en este caso la PP-22,
en la que se habla sobre diversos temas de politica que tienen que abordarse en
materia de ftelecomunicaciones, como ya se hablaba de equidad de género, de
igualdad de género, diversas resoluciones que se van generando, algunas se
ponen mas en aplicacion que otfras, como lo de IPV6, yo recuerdo cuando fue en
2010, discutiamos coémo acelerar IPV6 y creo que seguimos discutiendo cdmo
acelerarlo.

Pero una de estas resoluciones que lleva fambién tiempo y fue actualizada en esta
conferencia fue la resolucion 139, relativa a mecanismos para que el uso de las
tecnologias contribuya a eliminar la brecha digital de acceso, esa parte final que
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fiene que ver con las redes de acceso a las cuales el publico puede llegar, hacerse
llegar de estos servicios de telecomunicaciones, tener acceso a internet.

Y ahi la recomendacién que emana de la resolucion 139 es la recomendacion
relativa, por ejemplo, a redes que sean desagregadas, abiertas e interoperables,
especificamente la resolucion hace referencia a Open RAN. También fomentar un
enforno propicio para estas redes y generar conectividad que sea asequible a la
poblacidn, que se pueda pagar, que de alguna u otra forma también pueda haber
apoyos del gobierno para lograr esa conectividad o simplemente que los precios
puedan ser pagables por las personas. Sin duda, todo esto pasa por fomentar la
competencia, la innovacién y la neutralidad tecnoldgica.

En esto surge entonces el término del cual me voy a ocupar en esta presentacion
brevemente, dado el tiempo, que es relativo al tfema de arquitecturas abiertas,
desagregadas e interoperables, planteando como ejemplo Open RAN y Open Wifi.

RAN, quizd para todos los que no sean muy avezados en el tema, es la red de
acceso de radio, que es el componente | finalde una jred maovil de
telecomunicaciones, a fravés de la cual todos como usuarios podemos tomar
nuestro celular y nos estamos conectando a las frecuencias que vienen de una
torre, deuna red de acceso de radio, de una RAN.

El esquema tradicional de RAN, es esta figura que estd bastante viejita, como
pueden verla; parte simplemente de integrar todos Ios elementos de la RAN, lo que
maneja la banda base de estas torres, de estas antenas, que permiten irse
comunicando.

Con la llegada de 5G, si se fijan 5G se llama 5GNR, NR quiere decir new radio.
Entonces, ¢cudndo hablan de new radio de qué estan hablando? De partir los
componentes, de desagregar los componentes, por ejemplo, de la RAN, del
componente de radio. Esto, como se imaginard, no es nhada nuevo, viene ya
habldndose hace varios anos y lo que se pretende aqui es partirlo en tres unidades
principales, la de radio -la final-, la que maneja las frecuencias, también la unidad
que le llaman distribuida y la unidad centralizada en la red.

Y todo esto se empieza a comunicar con la nube, hacia una nube de cercania tipo
edge o una nube mas general que manejara toda la red a partir de controladores,
que les ponen nombres muy simpdticos, en este caso se llama RIC. RIC es RAN
Inteligent Conftroller, controles de cercania, controles mds distantes.

El tema es que esto se ha partido, antes habldbamos de backhold, en un momento
dado de todo lo que respaldaba la red, y agui aparecid un término en medio de
esta desagregacion que es el midhold, la parte de en medio de la red de acceso.
Todo esto no es mds que partir esto.
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Y partirlo para qué? Para generar o buscar generar mayores eficiencias en el
manejo de la RAN, porque la RAN representa entre el 45 y el 65 por ciento del costo
total de propiedad de una red movil, o seq, es un elemento casi que llega a dos
tercios de los costos de una red. Entonces, ¢buscar todos los elementos que nos
puedan llevar a gastar menos dinero en esto qué puede hacer? Bajar los costos de
operacion, bajar los costos de inversion y, por lo tanto, llevarnos a redes mas
asequibles, que son de los principios que hablaba la resolucidn 139.

La complejidad de las redes tfambién se estd incrementando. Como sabemos, en
2019 que se hablaba hace unos momentos de la Conferencia Mundial de
Radiocomunicaciones realizada en Sharm el-Sheikh en Egipto en 2019, planted que
llegaran varias frecuencias nuevas milimétricas a 5G, hasta 17 mil mega Hertz
adicionales, alrededor de mil 500 que ya se tenian identificados. Esta cantidad de
espectro combinada con el tema de lo que pide 5G, ya no se habla de una
comunicacioén que sea solo bidireccional.

Antes, quizd cuando yo estudié, que fue-hace muchos anos como se imaginaran,
la comunicacion era: “yo te transmito, tU recibes y la gran_novedad €5 que lo
podemos hacer duplex, al mismo tiempo”, esa eso lo que le llamaban una salida
sencilla y una enfrada sencilla. Ahora se habla de mditiples entradas y mdaltiples
salidas, MIMO, lo que llaman MIMO.en antenas, en manejo de frecuencias; y esto
hace que la red sea cada vez mas.compleja de identificar, que las decisiones sean
muy rapidaspor eso hay este RIC, este controlador inteligente de la RAN, que tiene
que ver qué frecuencias usa para qué servicios.

Y ahi fambién nos empezamos a ir para atrds y decir: oye, entonces, la neutralidad
tecnoldgica donde todas las frecuencias son iguales y todos los servicios son
iguales, ¢va a seguir permaneciendo o debbemos fener redes que deban tener
latencia muy bagja a velocidades muy altas y otras que simplemente las usamos
para hacer llamadas o para tener acceso a las redes sociales?, ¢ podemos tener
esa diferenciacion.

Técnicamente es posible y técnicamente eso haria que la red se optimice en su
utilizacién, sea un uso mas eficiente para dar cualquier diversidad de servicios.

Toda esta ideaq, insisto, es una idea que lleva bastante tiempo, aqui hay
notablemente dos operadores, creo que muy distinguidos en el trabajo que hacen,
uno de ellos es Vodafone y el otfro es NTT Docomo, no s& como se diga en japonés,
son operadores japoneses de red. NTT Docomo ya ha puesto en operacion mds de
20 mil radiobases, tienen mdas de 10 millones de suscriptores y ha logrado
velocidades arriba de 4 gigabits por segundo de descarga en 550 ciudades y
siguen creciendo. ¢ Qué también vemos ahi? Que todo este movimiento se origina
en Asia y se viene moviendo hacia América.
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Un ejemplo de lo que hace NTT Docomo, ahorita estd en la implementacion de la
RAN virtual. Y en la RAN Virtual podemos ver o que es un ejemplo de coémo se
puede incrementar la competencia en términos de proveedores con diferentes
escalas, ahi verdn cada una de las cuatro diferentes escalas en las que se puede
dividir la red, cdbmo tenemos proveedores de servicio diferentes, no los nomibres
fradicionales de Ericsson, de Huawei, de Nokia; que no quiere decir que ellos estén
fuera, ellos también estdn muy metfidos, saben ellos que eran los grandes
infegradores, que lo han sido, no recuerdo cudntos anos, pero Ericsson supera los
100 anos en México y claramente tiene una gran historia, que seguramente mi
querido ex comisionado Gonzdlez Abarca nos podria contar muy bien.

Y aqui no es que fuera monopdlico, es nada mdas que antes la fecnologia no
permitia esto, eso de estar pensando que vamos a ir a la RAN para hacer una
consulta y que se va a resolver en menos de nanosegundos, parece una broma;
pero también parece una broma que hoy los circuitos integrados lleguen a
tfamanos de tres nandmetros, Intel produzca cinco nandmetros y por ahi las
companias de Taiwdn estén hablando. yayde ayver si llegan al handmetro de
diferencia, 10 veces mads eficiente de lo que hace Intel. Por cierto, que todo ese
concentra mads del 60 por ciento de la fabricacién de chips en Taiwdn, y aqui ya
podemaos.hablar hasta de politica, de China y de lo gue quieran.

El caso en Open RAN es que se puede partir todos estos competidores, ahi estd
también Infel; por ejemplo, Qualcomm, empresas que estan metidas en muchas
partes y nombres que antes no veiamos de manera tan importante.

NTT Docomo, que estd promoviendo esta idea y dice: “bueno, si tU no puedes
hacerla, conéctate a nosotros y nosotros te armamos una V-RAN, y podemos
manejar tu red via cloud. Enfonces, ahi vienen también quizd nuevas cuestiones
donde decian: “oye, es que tu centro de control tiene que estar en México”, ¢ de
veras?, o ¢se puede administrar en una nueva en otro pais? Claro que se puede
administrar una nube en otfro pais.

Esto nada mads es para decir como han seguido creciendo las organizaciones que
estan muy metidas en esto, desde la Small Soft Foundation, que empezd antes del
2010; Telecom Infrastructure Project, donde hay varias empresas empujando para
poder implementar y mejorar la confianza, sobre todo para implementar este tipo
de redes; World Wide Alliance, que estd generando especificaciones. Hoy por hoy
tenemos ya mds de 35 pruebas de operaciones con Open RAN, pero insisto, esto
tiene tiempo.

¢{QUE es lo que esta ldmina nos estd diciendo?, aparte de que Vodafone estd por
todos lados ahi. Que hay mucho temor del lado de los operadores, hay una
aversion al riesgo en cuanto a como le meten dinero a algo. Como ya veiamos, si
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hacen una inversion incorrecta en RAN puede ser desastroso para las eficiencias
econdémicas que fiene que lograr una empresa.

Siguen probando, la buena noticia es que hay muchos operadores metidos en este
fipo de experimentacion, para tener informacidn de primera mano. Hay
experimentos que, por ejemplo, ya se realizan en Brasil sobre este tema:; pruebas y
operaciones ya deciamos en Japdn con NTT Docomo.

Ofro tema de arquitecturas abiertas es relativamente nuevo, viene del 2021, que
es Open Wifi. Open Wifi es una parte que se busca estandarizar a partir de codigo
abierto, de arquitecturas que se puedan desagregar como estd ahi plantfeada con
paquetes especificos, con especificaciones especificas.

(Por qué wifi?, parece que wifi nada mds fuera el de la casa donde nos
conectamos al router. Wifi en su nombre -digamos- técnico son redes inaldmbricas
de acceso, las WLAN's. estas WLAN's pueden dar servicio, por ejemplo, a partir de
WISP, de proveedores de servicios inaldmbricos de acceso a internet. Este tipo de
redes pueden facilitarse en su crecimiento, porejemplo, a partirde esto.

Recientemente una empresa que se llama Boingo estda ya implementando este tipo
de soluciones para utilizar espectro de uso 'libre, aqui ‘hablamos ' siempre de
espectroen el pais y sabemos la barrera que implican los altos costos que sigue
poniendo el gobierno al espectro; aqui se busca que ese costo no exista, usar
espectro dewuso libre.

¢ Sobre qué? Sobre una tecnologia que ya ha sido escalada y en una banda que
se estd identificando, que es la de 6 giga Hertz, sonde puede crecer de una
manera ordenada, con mucha capacidad. Sobre todo, aqui lo importante
también serd pensar que hay complementariedad con 5G y un tema donde lo que
se busca es ubicuidad, tener Open Roaming, que va a escoger si usa una red de
5G o de 4G.

¢, O usar wifi a costa de qué? Pues a costa de menores precios también al usuario,
de serlo mds asequible. Sabemos que la mayor parte del trafico se maneja a través
de redes de wifi.

Ya nada mas para concluir, como deciamos, las arquitecturas abiertas permiten la
entrada de mdltiples participantes en este caso en una RAN, en lo que parecia un
tema cerrado o era un tema cerrado, una arquitectura cerrada. Aqui se vuelve
una cuestion abierta, claro siempre con el tema de buscar la integracion entre Ias
distintas capas; ese es uno de los retos, la inferoperabilidad entre las distintas partes
de los elementos de la red.

Pero ahi vendria la pregunta, ¢ debemos obligar a la intferoperabilidad? Creo que
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en este momento fodavia se estadn haciendo pruebas, realmente el fema es mas
bien que los operadores, los fabricantes, los que hacen soffware, estdn buscando
optimizar esto. También s& que, en Reino Unido, British Telecom también hace
pruebas de esto y se va buscando al final del dia eliminar esa aversion del riesgo
de los operadores.

Insisto, alguien fiene que arriesgar dinero para construir esta red, poner estos
elementos en operacion, pero ya hay un incentivo de poder manejar bien este
MIMO, con multiples frecuencias, optimizar los sitios de transmision y hacerlo de
manera automatizada dentro del manejo de la RAN.

Open RAN continda su desarrollo, como digo ya lleva varios anos, aungque no
recuerdo bien, Open RAN me parece que Alliance viene de 2018, vienen algunas
de las especificaciones, hay 11 grupos ahi. Y como ya decia, 1o que se esta
buscando si bien es generar ahorros en la RAN, que deberia ser bastante incentivo,
se estdn buscando nuevos servicios, nuevas opciones de ofrecer servicios a través
de la red y mejorar la experiencia del usuario.

De hecho, el dia de ayer GSMA saco una encuesta que hizo entre CEO’s de
telefoénicas, bueno, de empresas de telecomunicaciones, y la mayoria estd por
buscar nuevas avenidas de ingreso, nuevas formas de ingreso, mas que optimizar
el costo; dar un mejor servicio al usuario, mejorar esa experiencia del usuario, esos
dos elementos son mds importantes que la propia reduccion de costo, porque
tfambién si hay mas usuarios las redes se amortizan mas facil, hay mayores ingresos
y los precios pueden llegar a bajar.

Open Wifi sin duda no es tan importante, es bastante reciente, pero también puede
facilitar la implementacion de redes locales inaldmbricas a través del espectro de
uso libre, lograr mayor calidad, menores costos, mejor integracion y un mayor
nimero de posibilidades de conexidn; como decia, creo que es un crecimiento
natural para los WISP y el desarrollo de nuevos servicios.

Nuevamente, muchas gracias.

Sayuri Adriana Koike Quintanar: Muchas gracias, Fernando, por hablarnos de los
altimos avances de las arquitecturas abiertas, como el Open RAN u Open Wifi, de
los posibles beneficios, v los posibles retos que enfrentan.
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Sayuri Adriana Koike Quintanar: Ahora continuaremos con Markham Sivak.

Markham Sivak: Gracias por la oportunidad.

8th International Conference

,‘g . E‘gﬁgﬁ'?ﬁonmm Yo ’romgré{ gsTe tema desde o’[ro angulo, me
“a'g o,/ DIGITALENVIRONMENT  pareceria Ufil hablar de los desafios en cuanto a
' la evolucion tecnoldgica y el modo en el cual los
reguladores tienen que gestionar cdmo
interactlan con las fecnologias y los modelos de
negocios y el modo en que esto se ha ido

complejizando mds y mas en nuestro tiempo.

4]
=)
N
N,

Maurkham mw.; Vamos a hablar ahora esto desde el punfo de
vista del regulador de felecomunicaciones que es
OFCOM, que es responsable por las felecomunicaciones, por la politica de
seguridad y de usuarios de transmisiones, y de la neutralidad de red, asi que cubre
muchosmedios de comunicacion que se integran y que convergen aqui.

Me parece que, y no voy a leerlo todo completo, pero esta imagen lo que nos
sugiere es gue vivimos en una época, en un tiempo en el cual los servicios y las
tecnologias estan integradas de un modo donde dependen entre si unas de oftras,
y un simple acto de comunicacién a menudo involucra muchos servicios distinfos
con base en mdltiples y diversas tecnologias.

Esto siempre ha sido asi, yo diria, pero la naturaleza de los modelos de negocios, la
naturaleza de las interacciones, la cantidad de intfercambios de informacion entre
teléfonos celulares, de modo que estos servicios se lleven a cabo, resultan de
mucha mayor complejidad. Los modelos de transmision lineal han dejado de existir,
se espera que la gente quiere su programacion de inmediato, se espera poder
hacer el hosting de servicios, sistemas en la nube, servicios de transmision mediante

42 Markham Sivak, profesor de politica de competencia de la Oficina de Comunicaciones, OFCOM, del Reino
Unido. Es especialista en telecomunicaciones, radiodifusidn, defensa y gobierno. Su experiencia internacional
incluye Europa, América del Norte, Medio Oriente, Asia y Australia. Es planificador estratégico y gerente de
proyectos con amplia experiencia exitosa en la entrega de rendimiento mejorado y valor para los accionistas y la
fransformacién de las organizaciones. Previamente, se desempend como subdirector del grupo de trabajo del
mercado digital de la Autoridad de Competencia y Mercados del Reino Unido. Fue consultor principal en Emece
Consultores, en donde asistié el establecimiento de una empresa de servicios de telefonia IP que opera en Europa,
Africa y Medio Oriente. También fue gerente de sistemas IP Voz para Goberca Espaia y Director de Desarrollo
Estratégico BPLS, Berlin Communications. Es maestro en economia por la Universidad Nacional de Australia. Cuenta
con un diplomado de posgrado en economia aplicada por la Universidad de Camberra y es licenciado en
matemdticas por la Universidad de Bristol.
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el internet, con muchos intermediarios.

El ofro aspecto de esto es que la naturaleza de los modelos de negocios
involucrados se ha ido complejizando también, y la cuestion es cudl es la
motivacion detrds de WhatsApp, que no cobra por su servicio, No controla accesos
del modo que lo hacen otras empresas mediante contratos y demads, pero es parte
de este ecosistema.

Hay ofra modalidad de pago, digdmoslo asi, que se infegran en ofros mercados
nuevos reguladores; esto es importante desde este punto de vista, en el Reino Unido
hemos hecho andlisis con base en publicidad digital y hay tantos asuntos que estan
infegrados aqui en lo que hacen las autoridades en telecomunicaciones y
relacionados con el dmbito de publicidad, el dmbito publicitario digital.

Y hemos hablado en la sesidn de hoy en la manana sobre la necesidad de la
competenciay la proteccién de los datos, no voy a repetir, esto es algo que resulta
obvio, pero hay tantos otros elementos aqui.

Si la competencia en un mercado determinado puede. promover los'intereses de
los consumidores cuando se frata de la proteccidon de los usuarios, en un mercado
complejo de redes sociales esto puede permitir una mayor discriminacion en
cuanto ‘al tipo de contenidos que uno quiere ver; o puede ser-la inversa, el
asegurarse gue no se le filtre a uno que uno tenga acceso a Mas servicios.

De igual manera, si no hay competencia y si uno no fiene eleccioén, cudles son los
riesgos en cuanto a la proteccion, por ejemplo, de nuestras democracias en
cuanto a la informacién y los datos que necesitamos para ello. Y mds alld de todo
esto, hemos visto como las redes sociales se han visto involucradas en la provision
de servicios financieros, al grado incluso en donde algunos se han propuesto
generar sus propias divisas.

¢ Qué significa esto? Significa que para un regulador no se puede hacer regulacion
en el vacio, sino que uno tiene que reconocer la interrelacion entre un servicio
desde un punto de vista técnicaq, los servicios de nube, por ejemplo, y mds adelante
hablaremos mds de esto, y los servicios que esto facilita a su vez, los modos en los
gue se paga por esos servicios y los modos en que esto genera competencia en
tfoda la cadena de todos los servicios involucrados, para que el usuario tenga
confianza en estos servicios.

En OFCOM recientemente estuvimos involucrados en la produccién de nuestras
propias definiciones estratégicas en este contexto y es lo mismo, es decir,
necesitamos seguir con nuestro enfoque tradicional en cuanto a la promocion de
regulaciones que faciliten el acceso justo y equitativo, con competitividad en los
mercados y con precios asequibles.
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Pero si uno sigue en esto, uno tiene que ver mas alld, el 5G vy los operadores de
redes moviles; pero no es tanto aqui un tema de las redes, sino que son servicios
que son los servicios OTT, mas y mds la gente ya no ufiliza su teléfono celular para
hacer llamadas de teléfono, por un lado; y por el otro, tenemos que pensar en
nuestras responsabilidades en términos de politica, en términos mas amplios, en
cdmo proteger a nuestros usuarios en cuanto a que haya claridad en los medios,
cdmo asegurarnos de que haya seguridad en las redes y como hacerlo mediante
-en ciertos casos- reglas, el establecimiento de reglas.

Pero lo ideal, uno querria un mercado que le dé la mayor cantidad de opciones al
publico y que se promueva por si solo como un entorno seguro, consciente de los
costos en que incurren los usuarios, y que actde en pro de los usuarios de modo
natural, sin necesidad de regulaciones.

Y después, hay muchas formas de lograr esto, pero tfambién estda el uso de marcos
regulatorios ex post, por ejemplo, en el caso del Reino Unido compartimos esto con
nuestra autoridad de competencia, pero en otros regimenes esto-es simplemente
asegurarse de que trabajen en conjunto.

El otro punto en Reino Unido, esto lo hemos reconocido todos en conjunto, que es
el tema de que en OFCOM vy la autoridad competencia el tema es la generacion
de una comprensidn cohesiva de como es que |la tecnologia cambia el enforno
dentro del cual nosotros aplicamos nuestras regulaciones, y como trabajamos en
conjuntfo a modo de generar una definicibn comudn de los problemas y la
generacion de capacidades en conjunto, por ejemplo, en férminos de inteligencia
artificial hemos llevado a cabo investigaciones en conjunto; trabajar en conjunto
en proyectos de investigacion en torno de la intferaccidon de diversos proyectos de
regulacion, para asegurarnos de que esto funcione bien dentro de nuestra
regulacion, que podamos compartir informaciéon y que podamos llevar a cabo
procesos mutuos en férminos de consulta en tanto coémo interactuamos con estos
mercados, y buscar siempre un resultado positivo y no estar tan enfocados en lo
especifico, y que uno pierda vista del contexto.

Voy a tratar de hablar ahora de hacia dénde vamos en cuanto a servicios de nube,
es un tema simplista y trillado decir “lo esenciales que son”; hemos pasado de una
posicion en la que era opcional utilizarlos a donde es un asunto central hoy por hoy.
No estamos aln en un punto en el cual la mayor parte de nuestros operadores de
red utilicen servicios de nube publicos, sino que utilizan servicios privados en la
gestion de sus redes; hemos visto aqui proveedores de red que entran en esto.

El cobmputo de nube es central al modo en que se llevan a cabo estos servicios, se
implementan estos servicios, con un sinnuimero de soluciones de gestion de red. Y
los proveedores de contenidos son parte esencial tanto del aimacenamiento como
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de la distribucidon de sus servicios, y también servicios que tienen que ver con toda
una variedad de servicios operados mediante la nube que ofrecen funciones
diversas; incluso llegando al punto de los consumidores, donde tienen servicios de
nube privados, pero también hay servicios diversos que dependen de funciones de
nube.

En consecuencia, de todo esto nosotros lanzamos un estudio de mercado, es algo
dnico, en cuanto al sistema de Reino Unido no fenemos la capacidad de llevar a
cabo estudios de mercado de modo directo nosotros mismos, y Io que estamos
haciendo lo estamos haciendo en pro del pais en conjunto.

Se requiere de un enfoque conjunto con los otros miembros de la RCF en términos
de la informacién que trabajamos, y con los reguladores financieros, con 1os
reguladores en torno de competencia, necesitamos hacer esto a modo de
entender la naturaleza de los mercados y de cudn bien opera la competencia en
el contexto de sus servicios, la hiper escala, como compiten a modo de tener un
cliente y luego atraparlo.

Y de esto hemos analizado obviamente estas herramientas y seria determinar si es
posible que se infegre una nueva empresa en determinado mercado, por ejemplo,
o si es imposible dada la escala o si acaso hay monopolio factico, es algo que uno
debe andlizar y encontrarse con el DNA que se discuti®é antes en el modelo
europeo.

No entramos en esto con la idea preconcebida de que fengamos que hacer algo
en concreto, pero si reconocemos que hay femas que tenemos que entender
primero; este es un proceso complejo y va a tomar cierto tiempo, estamos apenas
comenzando, es un inicio, hay una necesidad aqui, este es un asunto central.

Vemos que los servicios de nube mds y mads, que serd mds y mas dificil prescindir de
ellos, y si acaso son servicios que atrapan a sus usuarios, de modo tal de que
después el usuario ya no tiene opcidn; y esto habrd de tener un efecto fundamental
en todos los aspectos de la industria en el Reino Unido y, de hecho, del mundo
entero, y esto cierra el dmbito de la innovacién en estos mercados digitales.

Asi como he dicho esto, uno tiene que enfocarse en esto de un modo abierto y
pOCO a poco ir entendiendo qué respuestq, y si hay aspectos que los fenga que
aplicar nuestra autoridad de competencia o las autoridades competentes segun
el caso. Gracias.

Sayuri Adriana Koike Quintanar: Muchas gracias.
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= Jibirila Leinyuy,* Jefe de Unidad de Economia, Telecomunicaciones y Espectro
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“*Nota: este ponente en su presentacion usé idioma inglés; sin embargo, en estas
memorias se presenta en espanol la fraduccion simultanea™*

Jibirila Leinyuy: Muchas gracias por la invitacion, es un gran gusto estar aqui, es un
gusto para mi estar aqui compartiendo ideas en torno de estos femas tan
importantes y complejos, y que fanto nos importan aqui a todos, seamos miembros
de la industria o desde el lado del consumidor o del gobierno. Son tiempos
interesantes, digdmoslo asi, y es un gusto formar parte de una discusion de esta
indole.

Voy a hablar un poco mads de los elementos estratégicos en todo esto, que reflejan
el modo en que uno piensa cuando uno frabaja como asesor econdmico, con el
Secretario o con el Ministro, con quienes toman las decisiones en torno de los tfemas
de innovacion e inversion en cuanto a estas tecnologias.

Si uno toma prestado del ambito econdmico el marco conceptual en cuanto al
funcionamiento de los mercados y uno piensa cuando apdrece una nueva
fecnologia, cuando hay cierta innovacion fecnolégica suceden dos cosas: la
primera es que si los usuarios adoptan esta tecnologia, entonces tU puedes
expandir el*valor que obtienen a partir de determinado producto o servicio; vy si
quienes ofrecen los servicios adoptan cierta tecnologia, esto puede incrementar la
eficiencia de quienes ofrecen, para quienes ofrecen dichos servicios.

Y si uno observa el diferencial entre el valor que obtienen los usuarios desde el punto
de vista de la demanda y las eficiencias que obtienen los proveedores desde el
punto de vista de los servicios, la brecha entre estas dos define el incremento en
cuanto al valor econdmico en el mercado, para la economia en general; y esto
puede multiplicarse entre tantos servicios, productos y demas.

Cuando uno estd en el gobierno como analista fecnoldgico, por ejemplo, uno pasa
su tiempo evaluando estas posibles tecnologias, tfratando de identificar cudles
habrd de cambiar las dindmicas realmente, cudles van a cambiar el mundo, y
fratando de calcular su costo y su beneficio, a modo eventual de determinar una

4 £| es Jefe de Asuntos Econdémicos, Direccidn de Infraestructura Digital de la Secretaria de Asuntos Digitales de
Cultura, Medios y Deportes del Reino Unido. Previamente se desempend como economista senior en OFGEM, el
regulador de las industrias de electricidad y gas de Reino Unido. Tiene un gran historial desarrollando
investigaciones de mercados complejos de alto perfil y decisiones politicas en varias industrias. También se ha
desempenado como profesor visitante en la City University de Londres, impartiendo cursos de economia de la
regulacién, organizacién industrial y microeconomia, teoria y aplicada. Cuenta con un doctorado en economia
y maestria en economia industrial por la Universidad de Toulouse, Francia, asi como un diplomado europeo de
economia cuantitativa profundizada.
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lista de prioridades -digdmoslo asi- en cuanto a qué consejo darle a quienes foman
las decisiones en nuestros gobiernos en cuanto a esas tecnologias.

Como parte de este ejercicio, en todo esto vemos qué tecnologias han fracasado
en el mercado, vemos y analizamos para entender qué dmbitos requieren de una
intervencion por parte del gobierno; y cuando uno habla de una intervencion esto
puede ser un fracaso de mercado, puede ser un tema de seguridad, puede ser un
tema de infraestructura critica, puede ser un tema de estrategia industrial, donde
lo que estoy tratando de hacer aqui es decir que el mercado es un elemento de
entfre tantos que uno tiene que considerar.

Y si uno foma, por ejemplo, el caso de las redes 5G, vemos aqui que los operadores
en Reino Unido como es que compran 5G, compran un paquete, y esto ya se ha
mencionado, donde se despliegan redes 5G no estadndar; y cuando vemos el
mercado global vemos que hay fres proveedores dominantes, y después pensamos
en las dependencias y los posibles riesgos de seguridad, y todos estos temas nos
llevan a una toma de decisiones y.-a una determinacidon de si se requiere o no,
doénde y cudndo de una intervencion, y estollo_hemasivisto enel Uitimo parde anos
en cuanto a las decisiones de politica publica en el Reino Unido.

Y después, lo que hacemos es evaluar distinfas opciones en cuanto a
consideraciones de politica, y aqui es donde la pregunta tanto a la innovacion y a
la competencia se convierten en un tema de importancia critica. Vamos, es decir,
¢la competencia, el mercado, es una opcion? Uno analiza el futuro y uno sabe que
todo va cambiando, sabemos que tenemos que innovar, sabemos que tenemos
que adoptar nuevas tecnologias y este es el modo en el cual disfrutamos del valor
de todo, la calidad de vida derivada de todos los productos y servicios del mundo
moderno, asi que pensar un mundo sin cambio No es opcion.

La pregunta es ¢como lograrlo de modo 6ptimo? Uno puede pensar, quizds el
mercado sea el mecanismo dptimo, pero quizds haya ofros modos de pensarlo
también. Vemos aqui opciones de politica, opciones e intervenciones de distintos
modos.

Debemos obtener los beneficios que hemos descrito aqui, tenemos que expandir
esta brecha entre el valor y la eficiencia, a modo de generar estos beneficios
gigantescos que prometen estas nuevas tecnologias.

(A donde voy con todo esto? Es decir que pasamos mucho tiempo pensando en
nuestros objetivos, en nuestras posibles estrategias, en nuestra vision. Y cuando
hablamos de fracasos de mercado esto no se trata tan solo de un cierto equilibrio
desde un punto de vista fradicional de un andlisis econdmico, cuando uno se
desvia de cierto equilibrio que sucede, sino ver qué es lo que queremos Como
resultfado, a dénde queremos llegar como pais.
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Los politicos estan aqui, su labor es tomar decisiones y uno tiene que darles consejos
al respecto, y ellos tienen poco tiempo para tomar esas decisiones en cuanto a
inversion, por ejemplo; asi que el mercado puede presentar una opcidn, una
solucion a determinado problema y uno puede considerar otras opciones. Me
parece gque en la invitacion hablaron de politica fiscal, hay otras opciones que uno
tfiene que evaluar y uno fiene que sopesarlas.

Y aqui es donde si vemos la situacion econdmica en torno de la relacion entre la
competencia y la innovacion, hay cierta ambigiedad en cuanto a la sugerencia
dindmica, en cuanto a una relacién negativa posible, y hay otros estudios aqui que
hablan de estudios de esta relacion. La competencia es una variable en la cual
tfenemos que optimizar, podemos incrementarla, pero hay cierto punto éptimo mas
alld del cual en términos de generacion de innovacion uno tiene que pensar,
buscar ofros modos de complementar el mercado para lograr estos objetivos.

Cuando uno habla de fracasos de mercado uno piensa, por ejemplo, el mercado
no ofrecid el resultfado que buscamos como vision nacional o vision de industria, o
lo que fuera en términos de la estrategia gue uno tiene. Aqui de!lo/que estamos
hablando en realidad son dos modos de proceder, el primero es que los
consumidores adoptan una nueva fecnologia, esto incrementa el valor que
obtienen’los usuarios a partir de esa fecnologia, de dicha fecnologia, incrementa
la eficiencia y hay mds valor para todos.

Y uno puede preguntarse si estdn obteniendo las mejores condiciones, y aqui es
donde entra la autoridad competente a decir, hay que asegurarnos que quienes
ofrecen estos servicios hagan uso de estructuras que permitan que amibpos lados
obtengan el mayor beneficio posible.

Aqui es donde uno querrd hablar de competencia en el dmbito del mercado, pero
como veremos en nuestra proxima dispositiva quizd se regrese después a este
punto.

Estd la competencia en cuanto a acceso al mercado, parece que en México el
equipo quiere jugar en el mundial, no quiere simplemente hablar de las reglas del
futbol. Aqui lo que uno quiere no se trata solo de la adopcidn y de que los usuarios
lo adopten, sino de ser parte tfambién de la cadena de suministro, porque uno
captura valor del lado del consumidor, no captura valor de los negocios que
adoptan esas fecnologias, pero fambién quiere capturar valor adicional siendo
parte de la cadena de valor y quienes desarrollan esas tecnologias en el mercado
global.

Y esa es una lista de iniciativas que estamos aplicando en Reino Unido en torno de
la idea de la partficipacion en el mercado, o seq, cuando hablamos de
competencia en el mercado desde una perspectiva de politica publica tfenemos
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temas de licitacion tradicionalmente, pero en estas iniciativas hay muchos
procesos de licitacion como mecanismo para la distribucidn de recursos en
proyectos en los cuales tenemos ciertas expectativas en cuanto a la provision de
servicios tecnoldgicos.

Pero cuando hablamos aqui, por ejemplo, del caso de Open RAN, aqui los
ponentes previos ya lo han mencionado, se nos ha dicho, los expertos de la
industria nos han dicho, los académicos nos han dicho, que el Open RAN va a
desmadejar al mercado y que habrd de permitir muchas cosas nuevas,
inferoperabilidad, estandarizaciéon en servicios de nube y de Udltimas una
oportunidad de nuevos proveedores de servicios en este dmbito, bueno, es una
gran oportunidad porque como ya he mencionado hay tres empresas que
dominan el mercado global.

Asi que quizd Open RAN pudiese permitir la entrada de nuevos operadores de
origenes quizds imprevistos, que entren y que tengan acceso al mercado. Pero este
es solo el mercado de conectividad, de lo que estamos hablando aqui en la
proxima  diapositiva tiene que’ ver con’ imucho ! mds que '‘tan_'solo’ con la
conectividad.

Las redes 5G, el mundo del 5G es un mundo de aplicaciones, de uso de caso y no
solo un tema de conectividad y de ofrecer conectividad, sino del desarrollo de
dichas aplicaciones y de ofrecerlas en el dmbito global; no voy a entrar en todos
los detalles de esto, de estas iniciativas, pero como ya hemos mencionado tenemos
un laboratorio que hemos creado en Reino Unido para poner a prueba estas
soluciones y nuevas empresas que puedan irse infegrando en estos mercados y los
desafios en estos mercados, y esperamos abrir la puerta a nuevas empresas en este
ambito.

En el anexo tfenemos algunas diapositivas, que no tenemos fiempo de ver en
detalle, para quien pueda leerlo ahi estd, son obstdculos en términos de adopcion.
Ya hemos hablado mucho de adopcidon aqui, aqui lo que estamos viendo y
discutiendo con nuestros colegas son los desafios en términos de la adopcidon de
estas tecnologias y de como estos desafios difieren entre distinfos grupos de
consumidores.

Tenemos nueve grupos de consumidores aqui, desde medios, servicios publicos,
energia, energéticos, agricultura y demas, donde esta idea de valor y eficiencia
aplica, y donde estos obstdculos como difieren y cudn significativos son para cada
uno de estos dmbitos. Y esto me parece muy importante, relevante e interesante,
quisiera conversarlo con colegas, sea de México o de donde fuesen, porque todos
tfenemos tanto en comun en torno de estos temas.

Muchas gracias.
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Sayuri Adriana Koike Quintanar: Muchas gracias por la presentacion.

Preguntas ala mesa 5
Sayuri Adriana Koike Quintanar: Tenemos de la audiencia una pregunta.

Las cadenas de suministro globales en cuanto al 5G tienen dos involucrados,
Huawei y Nokia, ¢hay alguna investigacion de mercado en torno de esto?, ¢,si hay
alguna investigacion de mercado en cuanto a 5G en el mundo, dado que tan solo
hay tres empresas en este mercado?

Rl = ., 7 Oift bl |
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Jibirila Leinyuy: Qué interesante pregunta, me parece que como les iba diciendo,
me parece que hay distintas maneras de determinar prioridades. Cuando vemos
solo el angulo de politica a distintas evaluaciones, cuando vemos temas de
seguridad nacional desde un punto de vista de seguridad, entfiendo la direccion
general de la pregunta, vemos aqui que estamos hablando y que son temas
distintos, en cuanto a cémo proceder.

El tema aqui es la adopcidon de las tecnologias, es algo importante, pero uno tiene
que asegurarse también de que haya continuidad y seguridad en como se ofrece
esta tecnologia, pero cuando fenemos una tecnologia cambia el modo operativo,

185



@ . 8°Foro internacional o
O gy REIOSdels 'I
i COMPETENCIA

enel ENTORNO DIGITAL INSTITUTO FEDERAL DE
2022 TELECOMUNICACIONES

pero ¢en términos de competencia o en términos de seguridad, o ambas?

Me parece que los objetivos de seguridad, la seguridad es mds importante que la
seguridad en ese sentido, asi que la evaluacion daria prioridad en primer lugar a
los objetivos de seguridad.

Sayuri Adriana Koike Quintanar; Muchas gracias.
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Conclusidon del segundo dia

Foro internacional

» Fernanda Viecens,* CPI| Latom

Maria Femanda Viecens: Gracias.

=

4 Cuenta con un doctorado en Economia, se desempend como Comisionada de la Comisidn Nacional de
Defensa de la Competencia de Argentina y actualmente es investigadora en el Centro Tecnologia y Sociedad
(CETyS) de la Universidad de San Andrés, Argentina. Ha publicado un importante ndmero de articulos en revistas
como Journal of European Competition Law & Practice, Development Policy Review, Information Economics and
Policy, Review of Network Economics, Telecommunications Policy, entre ofras. Ha sido investigadora de la
Fundacién de Estudios de Economia Aplicada (Madrid) y ha realizado trabajos de consultoria para organismos
internacionales. Es profesora en cursos de postgrado en Politicas de Competencia, Mercados Digitales y Finfech
en la Universidad de San Andrés y en la Universidad Torcuato Di Tella.
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Fernanda Viecens

Es un enorme placer estar en este evento, me hubiera-encanfado estar presencidal,
como estuve un par de veces antes de la pandemia. Esta vez se complicd y no
pude estar, pero de cualquier manera estoy muy agradecida por la invitacion y
poder estar con ustedes compartiendo, cerrando este segundo dia del foro.

Es todo un desafio porque, claro, luego de los paneles y de las mesas de discusion
que hemos tenido de tan rico y fanto contenido, intentar esbozar algunas
conclusiones finales, sobre todo cuando ademas la gente ya estd cansada, ya
queremos todos ir terminando, es un desafio.

Mi idea es ofrecerles tres grandes ideas o tres grandes conclusiones vinculadas con
los femas que hemos estado estudiando hoy y hemos estado discutiendo hoy.

Yo soy especialista en defensa de la competencia, mi perfil 0 mi atencidn esta
puesta en estos temas, y llevo dos anos -digamos-, casi que me pase la pandemia
y el periodo de encierro pensando y estudiondo de qué manera podriamos o
deberiamos abordar la discusion internacional de competencia y la economia
digital en la regidn, sitenemos caracteristicas distintas, si hay elementos en laregion
que deberian hacernos pensar las cosas de manera diferente o como deberiamos
abordar esta discusion en nuestro dmbito, desde lo regional y América Latina.

El foro nos llama en primer lugar a reflexionar sobre los desafios de la economia
digital para la competencia. Mi idea, o que me gustaria transmitir es que los
desafios no implican solo riesgos, sino que fambién deberiamos incluir en la reflexion
las oportunidades en términos de competencia que los nuevos actores de la
economia digital representan por su capacidad para desafiar y tal vez disciplinar
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actores establecidos y tradicionales que tenemos en la region.

Hay una cuestion que es: nuestros mercados tradicionales se encuentran, o cuando
reciben a los actores de la economia digital, se encuentran en un estadio mucho
mds concentrado y de actores con posicion dominante, y mucho mds con
situaciones de poder de mercado probablemente mds fuertes que las que se
encuentran en Estados Unidos y Europa, y yo creo que estos actores digitales llegan
con una capacidad de ser globales y desafiar a estos actores establecidos que
tenemos en la regidn en muchos mercados.

Y a la hora de pensar regulaciones y poner el foco en los nuevos actores de la
economia digital, creo que tenemos que ser muy caufelosos en que esas
regulaciones y ese foco en los nuevos actores de la economia digital, de ninguna
manera se conviertan en barreras que protejan a los actores tradicionales y
establecidos que tenemos ya hace muchos en las regiones.

Eso como un primer mensaje que a mi me gustaria remarcar.

El segundo elemento sobre el que hemos'hablado practicamente todo lel'dia es el
relativo a los datos, y pensédndolo desde la competencia hay dos cuestiones
fundamentales con las que se debe o con las que se estd abordando la
problematica o la temdatica de los datos.

En primer lugar, el dato, la acumulacion de datos tiene cierta capacidad o cierta
fuente de poder de mercado para algunos actores, pero tengamaos en cuenta que
esto se va a dar bagjo ciertas condiciones que deben ser determinadas a la luz de
un sélido andlisis de efecto.

Recordemos que, en el enforcement de politica de la competencia, dejando de
lado y como excepcion las practicas coordinadas, tenemos la obligacion de hacer
un andlisis de efectos exhaustivo que demuestre que una practica o una conducta
tfenga el potencial anticompetitivo, el potencial exclusorio O que una
concentracion tenga un potencial anficompetitivo o exclusorio.

Como hemos discutido fambién hoy, como hemos visto, el uso de datos conlleva
tfambién muchas cuestiones de eficiencia, pueden ser pro competitivos y efectos
que deben ser condenados por sus potenciales efectos positivos de cara a los
usuarios y a los consumidores.

El segundo elemento que entra en juego cuando vemos la cuestion de datos es la
inferaccidon entre la legislacion de competencia con la legislacion de proteccion
de datos, y en esa interaccion podemos encontrarnos con situaciones que fueron
remmarcadas donde puede haber tensidon, en busqueda de competencia
podriamos encontrarnos con una tension en la legislacion de proteccion de datos
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O, VOy un poco mas alld, podriamos enconfrarnos con que la legislacion de
proteccioén de datos podria llegar a fener en una situacion un tanto exfrema,
convertirse en un efecto anticompetitivo o cierto potencial anticompetitivo.

¢,Por qué estoy trayendo esto a la mesa? Hay ciertas criticas que surgen con
relacion al reglamento de proteccion de datos europeo, que ciertos estudios que
estarian mostrando que el alto costo de compliance que lleva el reglamento de
costos de proteccidn de datos europeo, probablemente lleve a que solamente lo
puedan cumplir las grandes empresas con capacidad para afrontarlo, 1o que
podria tfener en su caso un efecto de concentracion si solo las grandes pueden
cumplir con un compliance de proteccion de datos muy fuerte.

Creo gque son, digamos, son cuestiones que creo que debemos tener sobre la mesa
y considerar los frade off. Erik Bohlin cuando nos mencionaba hacia un recuento
de los frade off que imponen estos tipos de regulaciones, este tipo de regulaciones
ex ante o ene economias en mercados como los que estamos estudiando. Y el
altimo elemento que a la hora de tener-en cuenta el andlisis de datos vinculado a
la inferaccidon que hay entre las dos legislaciones, ‘es lal incorporacion de la
privacidad en el assessment de competencia.

Yo creo que la manera mas correcta de hacerlo seria: en aquellos casos donde se
afecta la privacidad, porque ha habido una afectaciéon de la competencia, es
que el andlisis de competencia incorpora la privacidad en su assessment.

No es que la legislacion de competencia mire o tenga como objetivo la privacidad,
sino que si la privacidad se ve afectada por una afectacion de la competencia,
donde la privacidad es una variable que afecta directamente al interés del
consumidor, podemos abordar entonces la incorporacion de la privacidad como
una variable en el andlisis de competencia que no nos implica un ampliacion de
los objetivos, sino que nos implica seguir trabajando con el herramental que
conocemos, en el estdndar de consumidor, y creo que la manera en como se estd
haciendo en los casos que conocemos a nivel internacional.

Joao Vareda, de Europa, nos comentaba los casos en los que ha habido ya
aplicaciones de las teorias de dano de andlisis de datos en Europa, yo creo que es
interesante remarcar que en la regidn ya tenemos, no tenemos mucho, pero, en
los casos de COFECE cuando analiza Walmart-Corner Shop y bloquea la fusion,
aplica teorias de danos especificas y nuevas de la economia digital, donde el rol
de los datos jugd un papel fundamental.

En el caso del andlisis que hace la Fiscalia Nacional Econdmica de Chile, en la
misma fusion no, pero si en Uber-Corner Shop, en la fusion siguiente, Chile ya
incorpora las teorias de dano que llegan con la economia digital vinculada a los
datos, del acceso de datos por parte de la compradora de los datos de terceros,
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el riesgo que podria implicar la fusidon en términos de afectacion a la privacidad;
descarta las preocupaciones, la fusion Uber-Corner Shop se apruebaq, pero se
incluye ya en el herramental de andlisis y de assessment de la fusion estos
elementos.

Y esos son digamos los primeros casos de la region donde ya podemos ver
claramente agencias incorporando estas cuestiones.

Una dltima reflexion que me gustaria hacer es el fener en cuenta algo que todos
sabemos, nuestra region estd necesitada de inversion e innovacion, solemos fener
un escaso acceso al mercado de capitales. Creo que tenemos que ser muy
cautelosos a la hora de importar directamente mensajes o ideas que transmiten los
paises del norte o paises mdas desarrollados en estos temas, donde probablemente
por las caracteristicas propias de la regidn fengamos que reevaluar y pensar desde
ofra manera teorias de dano del tipo, las vinculadas aqui de acquisition
eliminacion de competencia potencial.

Creo que si fueran aplicadas de manera.masiva en‘laregiéon o comenzaran a surgir
o las empresas empezaran a mirar mucho o a bloguear fusiones con estas feorias
de dano, creo que podria haber un impacto en la innovacién porque, bueno, son
feorias de dano que contienen el riesgo de desalentar la innovacion de starfups
que se desarrollan con el objetivo de monetizar sus creaciones y luego la venta a
jugadores con mayor capacidad financiera.

Estas son las tres ideas generales que yo queria frasmifirles y, en cierta manera, es
un poco esta idea de no trasladar directamente a la regidon las disposiciones
Europeas o las disposiciones de Estados Unidos, sino fener en cuenta nuestra
idiosincrasia, nuestros mercados, nuestros mercados fradicionales establecidos, las
caracteristicas propias.

Y les agradezco nuevamente mucho por la invitacion y por escucharme, nada
mas.

= Jorge Armreola,® Direccidn General de Competitividad y Competencia,
Secretaria de Economia

4 Cuenta con una experiencia como economista en el sector publico de mds de 20 anos. Fue Comisionado
fundador de la extinta COFETEL donde estuvo a cargo del Area General de Planeacién y Andlisis Econémico; asi
también, se desempend en cargos de alta direccidn en la Secretaria de Desarrollo Social. Economista egresado
del ITAM, con estudios de postgrado en economia en la University of lllinois at Urbana-Champaign (EE. UU.). Por 15
anos, labord en el dmbito privado en el sector de las felecomunicaciones y también fue profesional independiente
mediante la prestacién de servicios de consultoria especializada en el desarrollo de planes de negocios y en temas
de regulacién y competencia.
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Jorge Arreola: Correcto.
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Primero que nada, muy buenas fardes, quisiera agradecer al Instituto Federal de
Telecomunicaciones y en particular a su Presidente y a Rebeca Escobar, su amable
invitacion para participar en este evento.

Me honra y me da mucho gusto el poder estar aqui con ustedes, estos foros
arrancaron ya hace ocho anos, cuando todavia Pascual Garcia de Alba estaba
al frente del Centro de Investigacion de Competencia; y qué bueno que se sigan
haciendo, qué bueno que cuenten con el apoyo del resto de los Comisionados y
que sigan teniendo la importancia que los ha distinguido.

Bien, la verdad es que habia pensado en una manera de presentar las cosas, pero
en la partficipacion de... a ver si lo digo bien, Jibirila Leinyuy, ha iniciado su
participacidn con una pregunta realmente relevante y que nos tendriomos que
hacer particularmente en el contexto nacional. ¢Es la politica de competencia el
mejor instrumento para lograr innovaciéon, mads eficiencia, productividad y, detras
de productividad, competitividad?, y ¢ existen fallas de mercado que nos indiquen
que debemos de hacer algo mdas?

Y el ejemplo de México en ese tema es arrollador, hay un libro de Santiago Levy del
2020, por ahi se publicd, que se llamaba “Esfuerzos no recompensados” y que
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decia:; “¢qué pasd en México durante los Ultimos 20 anos o 25 anos?, si México ha
fenido disciplina fiscal, tiene un Instifuto, un banco central auténomo, fiene
Comision de Competencia, tiene reguladores especializados en areas estratégicas,
si México se ha abierfo al comercio internacional y se ha encadenado
exitosamente en las cadenas globales de valor.

Si México es ejemplar en mucho de ese fipo de politicas, ¢qué ha pasado que ha
sido el pais con menor crecimiento per cApita durante los Ultimos casi 30 anos?, sin
contar Venezuela que tuvo, todos saben, su peculiaridad.

Y este ano, a principios del ano el Banco Mundial presentd un reporte de
productividad para México. Basicamente, el reporte encuentra... el resultado es el
mismo, por qué México no crece, y ha venido creciendo el empleo y ha venido
creciendo la formaciéon de capital, no ala velocidad que quisi€ramos en 1os Ultimos
30 anos, pero ¢ por qué México no crecid? Y la respuesta es la misma que encuentra
Santiago Levy, es porque la productividad se ha caido.

Pero al hacer el andlisis con mucho detalle; \analizandoos dltimos cinco; bueno, los
cinco censos econdmicos existentes, que incluyen alrededor de 5 millones de
empresas cada ano y ddandole seguimiento para enconfrar en dénde estan los
problemas de que la productividaod no crezca, se repite el fendbmeno que tanto
caracteriza a nuestro pais, de la polarizacion. Un 10 por cienfo que crece
aceleradamente en productividad y el ofro 90 por ciento con productividad
negativa, que tenemos estados como Nuevo Ledn, comparables a Corea del
Norte, y estados en el sureste, que son mas bien comparables con las economias
Centro Americanas que estan mds rezagadas.

Y qué ocurre? Ocurre que hemos dejado muchas cosas al mercado, en donde
en realidad tenemos grandes fallas de mercado. ¢Es la politica de competencia el
instrumento para alcanzar los objetivos que estamos buscando?, si queremos
aumentar en este caso, vamos a concentrarnos a aumentar la productividad son
muchos los elementos que entran, desde tener acceso al financiamiento, que
nunca lo han tenido las empresas mds pequenas.

De hecho, de la banca nacional, una de las caracteristicas, y no solo de México,
de varios paises, financia a quien mdas conoce, a quien sabe que le va a pagar con
base en quién es el dia de hoy, nunca con base en el proyecto que le va a dar
capacidad de pago en el futuro. Entonces, las empresas que buscan innovar, las
empresas gque buscan emprender nuevos proyectos dificilmente fienen acceso all
financiamiento.

Pero hay financiamiento, hay muchos temas relacionados con la productividad,
pero sin duda uno fundamental es la innovacidon. La innovacion en México no
recibe el financiamiento que deberia, y ya no estemos hablando de investigacion
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y desarrollo de frontera. No, no, como decia Jibirila, de adaptacion tecnoldgica,
no hay proyectos mas rentables que aquellos que permiten adaptar tecnologias
existentes, exitosas, a un pais como México; pero para eso hace falta dotar a todos
estos segmentos de la poblacion, los mas amplios, que se han quedado fuera de
esos beneficios que ha generado la apertura comercial, el encadenamiento
global, etcétera.

En lo que estoy pensando es en que ahora que estamos revisando la politica de
competencia a la luz de los retos que impone la economia digital, deberiamos de
volvernos mucho mas integrados para hacerlo.

Decia Fernanda, ¢,como nos podemos integrar mejor internacionalmente?, aqui la
cooperacion internacional si la han destacado mucho, hubo un trabajo dedicado
especificamente a eso y si, reconoce que ante los nuevos retos que nos trae la
economia digital, la cooperacion internacional es esencial y debe fortalecerse;
pero debemos de sumar a esa cooperacion internacional el poder integrar dentro
del pais no solo autoridades de competencia, sino también autoridades sectoriales
con agendas especificas, que permitan_que’ los beneficios que. buscamos en
materia de innovacion, de productividad, de competitividad, puedan llegar a esos
sectores y a esas empresas que se han quedado al margen.

Lejos de propiciar el desarrollo de esos sectores y empresas, 1o que el proceso ha
hecho en los Ultimos 30 anos es alejarlos, es dejarlos al margen. México esta
encadenado globalmente, pero el valor agregado que genera con base en
produccién nacional incorporada a los productos de exportacion es de los mds
bajos. ¢Por qué? Porque al no poder integrarse las empresas mds pequenas se
busca la proveeduria en el extranjero.

Necesitamos politicas sectoriales que vayan armonizadas con estas politicas de
competencia.

Ayer precisamente en un foro que hubo en la Comisidon Federal de Competencia
Econdmica, se analizd el sector financiero y resulfaba muy interesante que de
pronto la conversacion se las llevaron las Fintech y qué hacer con ellas. ¢, Por qué?
Porque crecen, salen por todos lados y de pronto llegan a presentar productos que
el propio Titular de la Unidad de Banca, Valores y Ahorros, Alfredo Navarrete, decia:
“oye, pero ¢qué me estds presentando aqui?, ¢qué estas haciendo?, explicame
qué estdas haciendo.

Y proponia él, y creo que lo decia con mucha razén, tal vez deberian de crear una
Unidad de Innovacioén en la Secretaria de Hacienda, que pudiera entender esos
productos que estan desarrolldndose dentro de estas instituciones financieras
innovadoras, ligadas a plataformas digitales, para poder regular de la mejor
manera.
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Y desde luego, ese reto se vuelve a repetir aqui, 1o hemos escuchado desde la
presentacion extraordinaria -me parece- de Fréderic Jenny, una presentacion muy
comprensiva que nos hablaba de todos estos retos que vamos a tener que ir
identificando, en donde él destacaba que tenemos que encontrar nuevas formas
y ayer fue lo que surgid. ¢Y qué surgid? Ademas, que la colaboracion internacional,
si bien es necesaria, es también importante que integre a fodos los actores
relevantes.

El desarrollo de la digitalizacion no solo ayuda a los grandes proveedores a
coordinarse y no solo genera grandes beneficios en términos de eficiencia y
productividad, pero también permite que la sociedad civil se organice de forma
mucho mas efectiva y pueda ser escuchada de forma mucho mds efectiva.

Una consideracidon que yo pondria con ustedes es: no solo la cooperacion
infernacional, sino también la cooperacidn sectorial y con la sociedad civil.

Y hablando de productividad e inclusidon, queria también destacar dentro de los
temas de hoy el del enfoque de género. Enla Secretariade [Economia jse han
estado desarrollando distintos esfuerzos para fomentar la alfabetizacion en temas
digitales, particularmente de las mujeres para fortalecer sus capacidades
emprendedoras.

Estd previsto para arrancar el proximo  ano,un  programa  de mujeres
emprendedoras, en colaboracion con algunas empresas que se dedican a este
tipo de temas, CISCO y muchas otras, con quienes se han hecho acuerdos de
colaboracion; y se estd procurando también que este tipo de esfuerzos trascienda
a las organizaciones empresariales y a las empresas mismas, porque lo que se
puede hacer en la materia por la Secretaria de Economia pues tiene un alcance
limitado.

Debo mencionar que también este tema de género ha sido retfomado por el
Comité Nacional de Productividad y Concertaciéon, que es un foro nacional que
redne a cuatro Secretarias de Estado, las cuatro principales asociaciones
empresariales, cuatro destacadas universidades y cuatro organizaciones laborales,
cuyas recomendaciones son vinculantes para la administracion publica federal. Y
el tema de género es uno que se ha abordado con particular énfasis, sobre todo
en la necesidad de equilibrar las capacidades y las facilidades que puedan tener
hombres y mujeres para trabagjar.

Hay un programa interesantisimo para cuidado de los ninos a nivel de empresas, a
nivel de asociaciones, que podria ayudar a remover muchos de los obstdculos, al
igual que un programa de digitalizacion que se estd impulsando.

Y si bien en México hemos visto que la incorporacion de la mujer al sector laboral
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ha venido creciendo en los Ultimos anos, de acuerdo con el Banco Mundial
fenemos la muy vergonzosa posicion de ser el difimo lugar en la fasa de
incorporacion de la mujer a la fuerza laboral en Latinoamérica, y sobre todo somos
los que tenemos la brecha mas grande entre |la participacion total de la poblacion
en el sector laboral comparado contra la participacion de la mujer. La
participacion de la poblacién en general es del 61 por ciento, la de la mujer es
apenas del 44 por ciento; la brecha -insisto- mds alta de toda Latinoamérica.

&Y qué significa eso en términos de productividad y crecimiento? No solo ya de
derechos humanos y de equidad. De acuerdo con el propio Banco Mundial, si la
participacion, si la tasa de participacion de la mujer en el mercado laboral fuera
igual a la del hombre, el Producto Interno Bruto per cdpita de México aumentaria
25 por ciento; y si nos vamos especificamente a las zonas que se han quedado mds
rezagadas, como |o son los estados del sureste, ese incremento de la productividad
seria... perddn, del PIB per capita seria hasta del 30 por ciento. Tenemos entonces
razones para gue nos ocupemos todos de mejorar las condiciones de acceso al
mercado laboral de la mujer, que se reflejarian-en bienestarde forma inmediata.

Se dice mucho que hemos perdido gran parte de ese bono demogrdfico del que
presumimos durante muchas décadas, teniamos un-gran secfor de la poblacion
joven que se iba a incorporar a los mercados laborales, etcétera; eso se dio en
buena medida, pero con la caida. en productividad, la incorporacién de mayor
fuerza, de mayores personas a la fuerza laboral, no resultd en el incremento de
producto que debiéramos. Y bien, ese bono ya no es tan grande, pero todavia
fenemos -llamémoslo- bono demogrdfico en o que nos queda por hacer respecto
de la participacion de la mujer y su incorporacion a los mercados laborales.

Finalimente, me llamé también mucho la atencién cuando nos platicaba, no
recuerdo el nombre de la persona de OFCOM, que hablaba de este foro, le
llamaba Foro de Cooperacion para la Regulacion Digital. ¢ Qué parte me llamaba
la atencion? Coémo se venian sumando la autoridad de competencia de los
mercados con la autoridad de temas de intfernet, con OFCOM posteriormente y
luego con una agencia financiera, y ahi venian todos creciendo.

Un poquito lo que les decia respecto de que la cooperacion tendria que ser
mulfisectorial. Me parece que esos esfuerzos, la forma en que se estadn dando nos
llevan por el camino correcto; fenemos que traerlo a nuestro contexto, como bien
decia Fernanda que me precedid en la palabra, pero son espacios que tenemos
que aprovechar.

El reto que nos espera por delante, el mayor reto que debemos de tomar es
aumentar la productividad en este pais, eso nos va a hacer mds competitivos, eso
Nos va a tfraer mayor bienestar; creo que las evidencias que tenemaos ahorita, si es
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que pueden... y se los recomiendo mucho, revisar este reporte de este ano 2022
del Banco Mundial sobre productividad en México, es muy aleccionador de que
debemos llevar a cabo acciones de politica publica disehadas especificamente a
temas de digitalizacion, temas de innovacion, temas de innovacion que van a
representar problemas en temas de regulacion... pues si, bienvenidos esos tipos de
problemas.

Como decia Jibirla, no podemos poner en duda que el camino va por la
digitalizacion, que el camino va por el acceso a esas fecnologias.

Los esquemas de RAN para compartir infraestructura para el desarrollo de 5G
tendrian un potencial fremendo en México si logramos crear este marco regulatorio
adecuado, escuchando a los operadores que tienen toda una cultura de decir:
“yo quiero mi propia red, porque yo la debo de controlar”.

Existen riesgos -se decia- al manejo de la red por parte de un tercero, pues bien, la
tecnologia permite en muy buena medida que se dé esta capacidad de atender
temas especificos de red por operador; ojald, serpueda i[desarrollar,-habria que
cambiar mucho el mindset sobre el que hemos venido trabgjando en
telecomunicaciones con los operadores por varias décadas, pero sin duda hay
muchas-oportunidades.

Ese es mi mensagje.

Los felicito, creo que lo que hemos visto durante estos dos dias bien merece un
buen rato de reflexion, me parecid ver agqui una suerte de rompecabezas, en
donde todas las piezas parece que quieren integrarse a una misma imagen, pero
fue mucha informacién, ordenarla, ponerla en su lugar y sacar el mayor provecho
de lo que hemos visto aqui durante estos dos dias, creo que es una tarea que
tfenemos que llevarnos a casa y de al que podemos seguir platicando cuando nos
Veamos Por varios meses.

Muchisimas gracias.

» Laura Elizabeth Gonzdlez S&nchez,* Directora General de condiciones de

4 Es Directora General de Condiciones de Mercado en la Autoridad Investigadora del IFT, donde lidera un equipo
mulfidisciplinario encargados de realizar investigaciones de condiciones de mercado, poder sustancial,
identificacidén de barreras a la competencia e insumos esenciales en los sectores de telecomunicaciones y
radiodifusion. Antes de ello, fue Directora de investigaciones en la Direccién General de Précticas Monopdlicas y
Concentraciones llicitas y Directora de procedimientos especiales. También trabajé en la COFECE donde participd
en varias investigaciones de abuso de dominancia en diversos sectores econémicos. Cuenta con una Maestria en
Andlisis Econémico en Competencia y Regulacion de Mercados por el centro de estudios Barcelona School of
Economics de la Universidad Pompeu Fabra en Espana y una Maestria en Economia y Politica PUblica por el Tec
de Monterrey. Candidata a Comisionada del IFT.
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mercados de la Autoridad Investigadora del IFT.

Laura Elizabeth Gonzdlez SGnchez: Si, muchas gracias.
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Buenas tardes a todas las personas que nos acompanaron en este Octavo Foro de
Internacional de Retos a la Competencia en el Entorno Digital.

En este espacio me gustaria hacer un resumen de las mesas y de la conferencia
magistral del dia de hoy. Creo que es un fema que a mi me apasiona, competencia
econdmica, entonces definitivamente agradezco el espacio y doy las
felicitaciones al Centro de Estudios por esta en sesidon del evento.

El dia de hoy hemos tenido el privilegio de escuchar las ideas y opiniones de una
diversidad de expertas y expertos, quienes, con base en su experiencia en la
academiaq, en el sector privado, organismos, reguladores del sector y autoridades
de competencia, nos han dado luz respecto de los retos y oportunidades que
enfrentan los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion en el entorno digital.

Es evidente que las plataformas digitales juegan un papel cada vez mas importante
en el quehacer econdmico de las sociedades, por lo fanto, es de gran valor para
este Instituto contar con los puntos de vista de los diversos participantes en el
ecosistema digital, con el fin de definir las estrategias a seguir en estos tfemas.
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En primer lugar, el dia de hoy tuvimos una conferencia magistral por parte de Teresa
Moreira, Jefa de la Subdivision de Politicas de Competencia y Consumo de la
UNCTAD, quien estuvo acompanada por Paulina Martinez Youn, Titular de la
Autoridad Investigadora del IFT. En esta conferencia se abordd el tema de la
importancia de la cooperacion internacional entre reguladores, las agencias de
competencia y las autoridades de proteccion de datos personales.

Acerca de este tema destaco la opinidn de Teresa Moreirq, respecto a que las
autoridades enfrentan un reto de escala global, el cual requiere de soluciones
globales; por lo cual es crucial incrementar la colaboracion entre las autoridades
de distintas jurisdicciones para mejorar la implementacion de la politica de
competencia y de proteccion de datos personales. Es de destacar también los
esfuerzos que ha redlizado la UNCTAD para difundir las mejores prdacticas
internacionales en estas materias.

También, Teresa senald que si bien hay cierta tension entre los objetivos de la
politica de competencia y los objetivos de proteccion de datos es importante
encontrar un balance entre ambos, asi_fanto las! autoridades, la’ academia y
legisladores en diversas jurisdicciones tienen la importante tarea de realizar
acercamientos, ya sea formales o informales para elintercambio de experiencias.

Posteriormente se llevd a cabo la tercera mesa de este foro, en la cual se abordd
el fema de-la proteccion de datos personales, el uso de los mega datos y sus
efectos en la politica de competencia. Al respecto, como se ha mencionado a lo
largo del foro, los mercados digitales se caracterizan por el uso intensivo de grandes
cantidades de datos.

Sobre este tema nuestras especialistas hablaron de los beneficios que se generan
por el uso intensivo de datos en la economia digital, tales como el desarrollo y la
mejora de los productos y servicios, la disminucion en los costos de busqueda, el
acceso a mas informacion para la foma de decisiones de las y los consumidores,
entre otros.

Asimismo, nos hablaron de los riesgos asociados al uso extensivo de datos, los cuales
surgen por la doble funcidon de las plataformas digitales: por un lado, como
guardianes de la informacion y, por el otro, como competidores en los mercados
en los que participan. En este sentido, existe el riesgo de que las empresas realicen
el fratamiento de manera inadecuada de los datos que recaben, 10 cual puede
implicar una vulneracion del derecho de los usuarios a la proteccion de sus datos
personales.

También nos hablaron de los riesgos en materia de competencia, al respecto las
expertas comentaron que los datos como insumo de las plataformas no brindan
per se una ventaja competitiva en los mercados; no obstante, bajo ciertas
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circunstancias las caracteristicas de los datos pueden generar algunas
preocupaciones, por ejemplo, la acumulacién de una gran canfidad de datos por
parte de un agente econdmico puede conferirle poder de mercado y generar
barreras a la entrada a sus competidores.

Mas tarde, en nuestra mesa ndmero 4 escuchamos la opinidn de las panelistas
respecto a la importancia de la perspectiva de género en la politica de
competencia. Histéricamente el género no ha sido una variable que se considere
de manera frecuente en los andlisis de competencia econdmica; no obstante, en
anos recientes diversas autoridades internacionales han senalado la importancia y
la necesidad de incluir la perspectiva de género en el andlisis de politica de
competencia.

Por un lado, esto generaria mayores beneficios para las y los consumidores al
promover una politica de competencia mas efectiva, ya que permitiria identificar
caracteristicas relevantes adicionales del mercado y del comportamiento de las y
los consumidores, asi como de. las .empresas. Por ofro lado,: promoveria la
diversidad, la equidad, la inclusidon, abordando el problemade desigualdad de
género.

Nuestras:.ponentfes resaltaron la importancia y la necesidad de generar
transversalidad de la perspectiva de genero en todas las politicas pablicas y, en
ese sentido,-en la politica de competencia. De esta manera no es necesario
cambiar el objetivo de la politica de competencia para incluir una perspectiva de
género, sino mas bien las auftoridades de competencia deben incorporar diversas
herramientas analiticas que permitan identificar desde la perspectiva de
competencia econdmica problemas de desigualdad de género, como pueden
ser sobreprecios, discriminacion de precios, barreras a la entrada, entre otros.

En suma y como Io menciond, Elena Estavillo, la politica de competencia no es
suficiente para resolver la desigualdad de género; no obstante, el incluir la
perspectiva de género en la aplicaciéon de la ley de competencia permite impulsar
la equidad.

Por dltimo, en la mesa cinco de este dia se discutieron los retos en materia de
politica de competencia, que ocasiona la evolucidon tecnoldgica, en particular en
lo que se refiere en la adopcidn y despliegue de infraestructura de tecnologia 5G,
la convergencia tecnoldgica, la neutralidad tecnoldgica y los servicios en la nube.

Al respecto, la legislacion en materia de competencia econdmica desempena un
papel fundamental el velar por la competencia en los mercados digitales, en
particular a la hora de frenar y desincentivar concentraciones o prdcticas
anticompetitivas que perjudiquen la innovacion y el desarrollo fecnoldgico.
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La rdpida evolucion de los mercados digitales ha permitido el desarrollo de
tfecnologias nuevas y disruptivas, que mejoran la calidad y el valor de los productos
y servicios, tanto para las y 1os usuarios como para las empresas.

Para concluir, no me queda mds que agradecer nuevamente a cada una de las
personas que con su amplio conocimiento y experiencia enriguecieron este
Octavo Foro Internacional Retos a la Competencia en el Entorno Digital, que
organizé el Instituto Federal de Telecomunicaciones, el cual provee al Instituto de
una base sélida de conocimientos y herramientas que permiten definir su estrategia
a seguir, para abordar el reto tan fascinante que representan los mercados
digitales.

Muchas gracias.
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